
 

  

ΣΡΛΠΟΛΘ, 23 ΝΟΕΜΒΡΛΟΤ 2024 

ΠΑΝΕΠΛΣΘΜΛΟ ΠΕΛΟΠΟΝΝΘΟΤ 

ΧΟΛΘ ΟΛΚΟΝΟΜΛΑ ΚΑΛ ΣΕΧΝΟΛΟΓΛΑ 

ΣΜΘΜΑ ΠΛΘΡΟΦΟΡΛΚΘ ΚΑΛ ΣΘΛΕΠΛΚΟΛΝΩΝΛΩΝ 

Π.Μ.. ΣΘΝ ΕΠΛΣΘΜΘ ΤΠΟΛΟΓΛΣΩΝ 

Αξιολόγθςθ και Προτάςεισ βελτίωςθσ τθσ Διαχείριςθσ 

χολικϊν Μονάδων Πρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ με το 

Πλθροφοριακό φςτθμα Myschool. Μελζτθ περίπτωςθσ του 

Νομοφ Αργολίδασ. 

 

ΜΕΣΑΠΣΤΧΛΑΚΘ ΔΛΠΛΩΜΑΣΛΚΘ ΕΡΓΑΛΑ 

τθσ Ευανκίασ – Ελιςάβετ Γκαρκάςουλα (ΑΜ: 2022202202005) 

       

 
ΕΠΛΒΛΕΠΩΝ ΚΑΚΘΓΘΣΘ: ΜΑΝΟΛΘ ΓΟΤΑΛΛΕ 

       



 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© 2024  

Ευανκία – Ελιςάβετ Γκαρκάςουλα  

Με επιφφλαξθ παντόσ δικαιϊματοσ, All Rights Reserved 



 
2 

Περιεχόμενα 
Abstract ............................................................................................................................................... 4 

Ειςαγωγι ............................................................................................................................................. 5 

Κεφάλαιο 1Ο - Πλθροφοριακά υςτιματα ........................................................................................ 7 

1.1 Θ Ζννοια του Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ ........................................................................ 7 

1.2 Βαςικοί Οριςμοί των Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων .......................................................... 8 

1.3 Σα Χαρακτθριςτικά των Πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων – Κατθγορίεσ .............................. 8 

1.4 Πλεονεκτιματα και Μειονεκτιματα Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων................................. 9 

Κεφάλαιο 2Ο - Βιβλιογραφικι Επιςκόπθςθ .................................................................................... 12 

2.1. Ιςτορικι Αναδρομι ςτα Πλθροφοριακά υςτιματα ςτθν Ελλθνικι Εκπαίδευςθ ......... 12 

2.1.1 Λογιςμικό Νζςτωρ ........................................................................................................... 16 

2.1.2 δ-Βάςθ .............................................................................................................................. 16 

2.1.3 E-Βάςθ .............................................................................................................................. 17 

2.1.4 e-school ............................................................................................................................ 18 

2.1.5 Athena.net ........................................................................................................................ 19 

2.1.6 Survey ............................................................................................................................... 20 

2.1.7 E-DataCenter .................................................................................................................... 20 

Κεφάλαιο 3Ο - To Πλθροφοριακό φςτθμα Myschool .................................................................... 21 

3.1 Θ Δομι του υςτιματοσ ..................................................................................................... 21 

3.2 τόχοι του Myschool ........................................................................................................... 22 

3.3 Αρχιτεκτονικι Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ - Γενικά τοιχεία ........................................ 23 

3.4 Περιγραφι του ςυςτιματοσ............................................................................................... 25 

3.4.1 Ομάδεσ Χρθςτϊν ............................................................................................................. 28 

3.4.2 Μενοφ Επιλογϊν υςτιματοσ ......................................................................................... 28 

3.5 Πλεονεκτιματα και Μειονεκτιματα του ςυςτιματοσ ..................................................... 37 

3.6 Θ Χρθςιμότθτα του ςυςτιματοσ ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία .................................... 38 

3.7 Ηθτιματα Διαλειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ ............................................................. 38 

3.8 Προβλιματα ςτα Πλθροφοριακά υςτιματα των χολικϊν Μονάδων ......................... 39 

3.9 Προκλιςεισ του υςτιματοσ ςτθν χολικι Πραγματικότθτα ........................................... 41 



 
3 

3.10 Σο Νομοκετικό Πλαίςιο του MySchool ............................................................................ 43 

3.11 Θ Διαφοροποίθςθ του Myschool και των άλλων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε άλλεσ 

Ευρωπαϊκζσ Χϊρεσ ................................................................................................................... 47 

Κεφάλαιο 4Ο - Μεκοδολογία τθσ Ζρευνασ ...................................................................................... 49 

4.1 κοπόσ τθσ Ζρευνασ ............................................................................................................ 49 

4.2 χεδιαςμόσ τθσ Ζρευνασ ..................................................................................................... 49 

4.3 Ερευνθτικά Ερωτιματα ...................................................................................................... 50 

4.4 υμμετζχοντεσ ..................................................................................................................... 50 

4.5 Ανάλυςθ δεδομζνων .......................................................................................................... 51 

4.6 Αξιοπιςτία και εγκυρότθτα ................................................................................................ 52 

Κεφάλαιο 5ο - Ζρευνα ....................................................................................................................... 54 

5.1 Παρουςίαςθ αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ ....................................................................... 54 

5.1.1 Άξονασ 1: Βιογραφικό - επαγγελματικό προφίλ ............................................................ 54 

5.1.2 Άξονασ 2: Πλεονεκτιματα του Π.. myschool ................................................................ 57 

5.1.3 Άξονασ 3: Μειονεκτιματα του Π.. myschool ................................................................ 62 

5.1.4 Άξονασ 4: Βελτιϊςεισ/ προτάςεισ ................................................................................... 69 

5.1.5 Άξονασ 5: Επίδραςθ ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ Οργάνωςθσ και τθσ Διοίκθςθσ ... 74 

5.2 υμπεράςματα - Προτάςεισ ............................................................................................... 80 

Βιβλιογραφία .................................................................................................................................... 83 

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ I ................................................................................................................................... 86 

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ II .................................................................................................................................. 92 

 

 

 

  



 
4 

Περίλθψθ 

 

τθν παροφςα εργαςία, γίνεται  μια προςπάκεια αξιολόγθςθσ και προτάςεων 

βελτίωςθσ τθσ διαχείριςθσ των ςχολικϊν μονάδων Πρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ με το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα Myschool ςτον Νομό Αργολίδασ. Για τον λόγο αυτό, 

χρθςιμοποιικθκε μια ποιοτικι προςζγγιςθ για τθν διεξαγωγι τθσ ζρευνασ μζςα από τθν 

μζκοδο των ςυνεντεφξεων ςε δζκα εκπαιδευτικοφσ – διευκυντζσ και υποδιευκυντζσ 

ςχολικϊν μονάδων Πρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ που είναι εν ενεργεία. Ζτςι, μζςα από 

τθν ζρευνα γίνεται μια προςπάκεια ϊςτε να διερευνθκεί το επαγγελματικό προφίλ των 

διευκυντϊν, τα πλεονεκτιματα που προςφζρει το ςφςτθμα, οι βελτιϊςεισ που κα 

μποροφςαν να γίνουν, τα προβλιματα και οι προκλιςεισ που αντιμετωπίηουν κακϊσ και θ 

επίδραςθ ςτθν αποτελεςματικότθτα και ςτθν οργάνωςθ των ςχολικϊν μονάδων.  

Λζξεισ Κλειδιά: Myschool, Πλθροφοριακά υςτιματα, Διοίκθςθ ςχολικϊν 

μονάδων 

Abstract 

 

In this paper, an attempt is made to evaluate and propose improvements to the 

management of primary education schools with the Myschool information system in the 

Prefecture of Argolis. For this reason, a qualitative approach was used to conduct the 

research through the method of interviews with active primary in ten education teachers. 

Thus, through the research, an attempt is made to investigate the professional profile of 

the managers, the advantages offered by the system, the improvements that could be 

made, the problems and challenges they face as well as the effect on the efficiency and 

organization of the school units 

Keywords: Myschool, Information Systems, Management of school units 
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Ειςαγωγι 

 

Θ τεχνολογία είναι ζνασ παράγοντασ που ζχει κακοριςτικό ρόλο ςτθν διαχείριςθ 

ενόσ οργανιςμοφ. Θ όποια ανκρϊπινθ δραςτθριότθτα ςε κάκε τομζα μπορεί να βοθκθκεί 

από τισ εφαρμογζσ που παρζχει θ πλθροφορικι. Βζβαια, δεν είναι εφικτι θ επίλυςθ όλων 

εκείνων των κεμάτων που αντιμετωπίηει ζνασ φορζασ ςτο ςφνολό του αφοφ είναι 

αναγκαία θ ειςαγωγι ςυςτθμάτων τα οποία κα προβαίνουν ςτθν επεξεργαςία δεδομζνων 

ζχοντασ εκείνεσ τισ προδιαγραφζσ ϊςτε να παράγονται πλθροφορίεσ οι οποίεσ κα 

χρθςιμοποιοφνται για να παρκοφν αποφάςεισ. Σα Πλθροφοριακά υςτιματα τα οποία 

αναπτφςςονται από επαγγελματίεσ πλθροφορικισ δθμιουργοφνται με βάςθ τισ 

απαιτιςεισ που ζχουν οι χριςτεσ.  

υνεπϊσ, ςτθν παροφςα μελζτθ γίνεται μια προςπάκεια αξιολόγθςθσ και 

πρόταςθσ βελτίωςθσ τθσ διαχείριςθσ των ςχολικϊν μονάδων Πρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ 

με το πλθροφοριακό ςφςτθμα Myschool παρουςιάηοντασ μια μελζτθ περίπτωςθσ για τον 

Νομό Αργολίδασ.  Θ παροφςα μελζτθ απαρτίηεται από τζςςερα κεφάλαια. το πρϊτο 

κεφάλαιο, παρουςιάηεται θ ζννοια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ μζςα από βαςικοφσ 

οριςμοφσ, τα χαρακτθριςτικά τουσ και οι κατθγορίεσ τουσ κακϊσ και τα πλεονεκτιματα 

και μειονεκτιματά τουσ. το δεφτερο κεφάλαιο, διενεργείται μια εκτενισ βιβλιογραφικι 

επιςκόπθςθ θ οποία κάνει μια ιςτορικι αναδρομι ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτθν 

Ελλθνικι Εκπαίδευςθ, παρουςιάηει τα διάφορα λογιςμικά που ζχουν χρθςιμοποιθκεί 

κατά καιροφσ ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ, με ειδικι μνεία ςτισ προκάτοχεσ εφαρμογζσ. Σο 

επόμενο κεφάλαιο περιγράφει το πλθροφοριακό ςφςτθμα Myschool, προβαίνοντασ ςτθν 

περιγραφι του ςυςτιματοσ, ςτουσ ςτόχουσ του, ςτισ ομάδεσ χρθςτϊν, ςτθν αρχιτεκτονικι 

του ςυςτιματοσ όπωσ και ςτο μενοφ επιλογϊν που διακζτει μζςα από τθν παράκεςθ 

ανάλογων εικόνων. Επίςθσ, ςτο ίδιο κεφάλαιο, περιγράφονται τα πλεονεκτιματα και τα 

μειονεκτιματα του ςυςτιματοσ, θ χρθςιμότθτα του ςυςτιματοσ ςτθν εκπαιδευτικι 

διαδικαςία, ηθτιματα διαλειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ, τα προβλιματα ςτα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα των ςχολικϊν μονάδων, οι προκλιςεισ του ςυςτιματοσ ςτθν 

ςχολικι πραγματικότθτα, το νομοκετικό πλαίςιο που διζπει αυτό το ςφςτθμα και θ 
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διαφοροποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε ςχζςθ με εκείνα που χρθςιμοποιοφνται ςε άλλα 

κράτθ. Ακολουκεί θ μεκοδολογία τθσ ζρευνασ, θ οποία περιλαμβάνει τον ςκοπό, τον 

ςχεδιαςμό, τα ερευνθτικά ερωτιματα, τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα, τθν ανάλυςθ 

των δεδομζνων και τθν αξιοπιςτία και εγκυρότθτα. Σζλοσ, παρατίκενται τα αποτελζςματα 

τθσ ζρευνασ μζςα από τισ ςυνεντεφξεισ των εκπαιδευτικϊν που ςυμμετείχαν ςτθν 

διαδικαςία τθσ ζρευνασ.  
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Κεφάλαιο 1Ο - Πλθροφοριακά υςτιματα 

1.1 Θ Ζννοια του Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ 

 

Ωσ πλθροφοριακό ςφςτθμα (Π.) ορίηεται μια ςειρά από διαδικαςίεσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ και των υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων οι οποίεσ ςυλλζγουν, αποκθκεφουν, 

επεξεργάηονται και διανζμουν πλθροφορίεσ. υνεπϊσ, ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα 

προβαίνει ςτθν λιψθ δεδομζνων από μια ι περιςςότερεσ πθγζσ δεδομζνων είτε από το 

ίδιο ςφςτθμα είτε από κάποιο άλλο προςφζροντασ ςτουσ χριςτεσ του τθν απαραίτθτθ 

πλθροφορία (ΕΚΔΔΑ, 2019).  

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα δομικά ςτοιχεία που περιλαμβάνει ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα είναι: 

 Σα δεδομζνα,  

 Οι άνκρωποι,  

 Οι διαδικαςίεσ, 

 Σο υλικό, 

 Σο λογιςμικό, 

 Θ υποδομι του δικτφου.  

 

Εικόνα 1. χθματικι Αναπαράςταςθ Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ 
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1.2 Βαςικοί Οριςμοί των Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων 

 

Θ ζννοια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ αφορά μια ςειρά από ςυνιςτϊςεσ οι 

οποίεσ παρουςιάηουν αλλθλοεπίδραςθ τόςο μεταξφ τουσ όςο και με τα άλλα μζρθ του. 

Με άλλα λόγια αλλθλοεπιδρά και με κάκε ςτοιχείο που βρίςκεται ζξω από αυτό (Κοτίνθ, 

2021). Κάκε ςφςτθμα απαρτίηεται από (ΕΚΔΔΑ, 2019): 

 Σισ ειςόδουσ-ειςροζσ οι οποίεσ αφοροφν όλα εκείνα τα ςτοιχεία που ειςάγονται 

ςτο ςφςτθμα από το περιβάλλον, 

 Σισ εξόδουσ-εκροζσ οι οποίεσ αφοροφν τα προϊόντα που παράγονται από το 

ςφςτθμα, 

 Σθν επεξεργαςία, θ οποία είναι υπεφκυνθ για τον μεταςχθματιςμό των εςόδων 

ςτισ ανάλογεσ εξόδουσ. 

 Σο περιβάλλον, το οποίο αφορά τα ςτοιχεία εκείνα που εντοπίηονται εκτόσ του 

ςυςτιματοσ και ζχουν αλλθλοεπίδραςθ με αυτό, 

Θ ανατροφοδότθςθ μζςω τθσ οποίασ εντοπίηονται τα ανάλογα ςτοιχεία ελζγχου τα 

οποία είναι υπεφκυνα για τθν ορκι λειτουργία του ςυςτιματοσ. Οι όποιεσ αποκλίςεισ 

εντοπίηονται κα πρζπει να διορκωκοφν άμεςα, 

Θ πλθροφορία που πθγάηει από τα ςυγκρίςιμα αποτελζςματα ςε ςχζςθ με τα 

πρότυπα πλθροφορϊντασ τθν μονάδα ελζγχου για τισ όποιεσ διαφορζσ εντοπιςτοφν 

ορίηεται ωσ απόδοςθ και κα πρζπει να διορκωκοφν άμεςα είτε αλλάηοντασ τισ ειςόδουσ 

είτε αλλάηοντασ τισ διαδικαςίεσ του ςυςτιματοσ.  

 

1.3 Σα Χαρακτθριςτικά των Πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων – Κατθγορίεσ 

 

Σα πλθροφοριακά ςυςτιματα διακρίνονται ωσ ακολοφκωσ (ΕΚΔΔΑ, 2019):  
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Ανάλογα με τισ δυνατότθτεσ τουσ και με τθν αλλθλοεπίδραςθ που ζχουν με το 

περιβάλλον τουσ κατθγοριοποιοφνται ςε ανοικτά ςυςτιματα κακϊσ δζχονται επιρροζσ 

από το περιβάλλον τουσ παράγοντασ τισ ανάλογεσ εκροζσ και ςε κλειςτά ςυςτιματα όπου 

δεν παρατθρείται καμία αλλθλοεπίδραςθ με το περιβάλλον τουσ.  

Ωςτόςο, ςτα χαρακτθριςτικά τουσ ςυγκαταλζγονται ςτοιχεία όπωσ θ 

δυναμικότθτα, όπου ορίηεται θ ςυμπεριφορά τουσ προσ το περιβάλλον τουσ και θ 

δυνατότθτα που ζχει να επθρεάηεται από εκείνο μζςα από τισ ςυνεχείσ ανταλλαγζσ 

ειςροϊν και εκροϊν. Με άλλα λόγια, διζπονται είτε από δυναμικότθτα είτε από 

ςτατικότθτα. Επίςθσ, ενζχουν ζναν βακμό πολυπλοκότθτασ κακϊσ τα ςτοιχεία που 

περιλαμβάνουν είναι πράγματι αρκετά κακϊσ και εκδθλϊνουν μια οριςμζνθ 

ςυμπεριφορά που προςβλζπει ςτο να υλοποιοφνται κακοριςμζνοι ςτόχοι. 

 

1.4 Πλεονεκτιματα και Μειονεκτιματα Πλθροφοριακϊν υςτθμάτων 

 

Σα Πλθροφοριακά υςτιματα προςφζρουν πολλά πλεονεκτιματα ςε ζναν φορζα 

όπωσ επίςθσ και μειονεκτιματα. τα πλεονεκτιματα ςυγκαταλζγονται (Duta, 2023): 

 Βελτιωμζνθ λιψθ αποφάςεων: κακϊσ το πλθροφοριακό ςφςτθμα προςφζρει 

ακριβι πλθροφόρθςθ, όπωσ επίςθσ και ζγκαιρα ςτοιχεία ςτθν διοίκθςθ δίνοντασ 

τουσ τθν ευκαιρία να προβοφν ςτθν λιψθ τεκμθριωμζνων αποφάςεων. Σο γεγονόσ 

αυτό οδθγεί ςε καλφτερο ςχεδιαςμό αλλά και επίλυςθ των προβλθμάτων, 

 Αποδοτικότθτα: αφοφ θ αυτοματοποίθςθ των κακθκόντων και θ βελτίωςθ των 

διαδικαςιϊν, προςδίδουν αυξθμζνθ λειτουργικότθτα μειϊνοντασ τα ανκρϊπινα 

λάκθ, 

 Ενοποίθςθ δεδομζνων: αφοφ τα πλθροφοριακά ςυςτιματα μποροφν να 

ςυγκεντρϊςουν ςτοιχεία και δεδομζνα από διάφορεσ πθγζσ, δίνοντασ μια 

ςυνολικι εικόνα τθσ απόδοςθσ του οργανιςμοφ, 
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 Ακρίβεια ςτα δεδομζνα: κακϊσ οι μθ τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ που ςυλλζγουν 

και επεξεργάηονται τα δεδομζνα ςυνδράμοντασ ςτο να διατθρθκεί θ ακρίβεια και 

θ ςυνζπεια των δεδομζνων ςε όλον τον οργανιςμό, 

 Πρόβλεψθ και ςχεδιαςμόσ: κακϊσ τα εργαλεία που εμπεριζχει ςυμπεριλαμβάνουν 

αναλυτικά ςτοιχεία και προγνωςτικά, δίνοντασ τθν ευκαιρία ςτουσ φορείσ να 

προβλζψουν τισ τάςεισ ςυνδράμοντασ ζτςι ςε αποτελεςματικοφσ ςχεδιαςμοφσ, 

 Ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα: θ χριςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων από τουσ 

οργανιςμοφσ τουσ δίνει τθν δυνατότθτα να αποκτιςουν ανταγωνιςτικά 

πλεονεκτιματα και να μπορζςουν να ανταποκρικοφν με ταχφ ρυκμό ςτισ 

απαιτιςεισ, 

 Διαχείριςθ πόρων: τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςυνδράμουν ςτθν καλφτερθ 

χριςθ των πόρων που περιλαμβάνει ανκρϊπινουσ πόρουσ όπωσ επίςθσ και 

περιουςιακά ςτοιχεία, 

 Επικοινωνία: τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ενιςχφουν ςθμαντικά τθν ςυνεργαςία 

ανάμεςα ςτα τμιματα προςφζροντασ τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν. 

τα μειονεκτιματα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων περιλαμβάνονται τα παρακάτω 

(Duta, 2023): 

 Δαπανθρι υλοποίθςθ: το να αναπτυχκεί και να εφαρμοςτεί ζνα πλθροφοριακό 

ςφςτθμα, μπορεί να ζχει μεγάλο κόςτοσ ςε υλικό και λογιςμικό εξαιτίασ τθσ 

δαπανθρισ ςυντιρθςθσ που απαιτείται, 

 Πολυπλοκότθτα: τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ενζχουν μεγάλθ πολυπλοκότθτα 

και απαιτοφν εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ για να εγκαταςτακοφν, να ςυντθρθκοφν και 

να αντιμετωπιςτοφν τα όποια προβλιματα προκφψουν, 

 Αλλαγι: όςοι δουλεφουν τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ενδεχομζνωσ προβάλλουν 

ζνα είδοσ αντίςταςθσ ςτο να υιοκετιςουν νζα ςυςτιματα και διαδικαςίεσ ζχοντασ 

ωσ ςυνζπεια πολλζσ φορζσ διακοπζσ ςτθν φάςθ τθσ υλοποίθςθσ, 
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 Προβλιματα αςφαλείασ: θ κεντρικι αποκικευςθ δεδομζνων και τα ψθφιακά 

κανάλια επικοινωνίασ ενδεχομζνωσ κάνουν τον φορζα πιο ευαίςκθτο ςε 

παραβιάςεισ δεδομζνων και επικζςεισ, 

 Ηθτιματα ποιότθτασ δεδομζνων: εφόςον τα δεδομζνα ειςόδου δεν είναι ακριβι οι 

ζξοδοι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, μπορεί να ελλοχεφουν και να οδθγιςουν 

ςε κινδφνουσ και να οδθγιςει ςε λάκοσ αποφάςεισ, 

 Εξάρτθςθ από τθν τεχνολογία: οι φορείσ που εξαρτϊνται ςθμαντικά από τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα ενδεχομζνωσ αντιμετωπίςουν διακοπζσ και αςτοχίεσ ςε 

ηθτιματα ςυνδεςιμότθτασ, 

 Μεγάλθ ζμφαςθ ςε ποςοτικά δεδομζνα: κακϊσ το πλθροφοριακό ςφςτθμα μπορεί 

να εςτιάςει ςε ποςοτικά δεδομζνα και όχι ςε ποιοτικζσ πτυχζσ που είναι 

ςθμαντικζσ για να λθφκοφν αποφάςεισ.  
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Κεφάλαιο 2Ο - Βιβλιογραφικι Επιςκόπθςθ 

 

2.1. Ιςτορικι Αναδρομι ςτα Πλθροφοριακά υςτιματα ςτθν Ελλθνικι Εκπαίδευςθ 

 

Θ είςοδοσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτθν εκπαίδευςθ ζγινε το 2000 με τθν 

εφαρμογι Νζςτωρ τθσ εταιρείασ Ζπαφοσ, όπου αποτζλεςε και τθν πρϊτθ οργανωμζνθ 

προςπάκεια για θλεκτρονικι καταχϊρθςθ βαςικϊν πλθροφοριϊν τθσ ςχολικισ μονάδασ. 

Οι πλθροφορίεσ αυτζσ αφοροφν ςε βακμολογίεσ, απουςίεσ, αλλά και προςωπικά ςτοιχεία 

των μακθτϊν όπου μζχρι πρότινοσ καταχωροφνταν χειρόγραφα. Ο ζλεγχοσ τθσ επίδοςθσ 

των τετραμινων όπωσ και θ εξαγωγι των αποτελεςμάτων με τθν λιξθ του διδακτικοφ 

ζτουσ ιταν μια απαιτθτικι διαδικαςία θ οποία δεν γίνονταν αυτοματοποιθμζνα. Ωςτόςο, 

αυτό προκαλοφςε μεγάλο άγχοσ κακϊσ ιταν χρονοβόρα διαδικαςία για τουσ 

εκπαιδευτικοφσ εκείνθσ τθσ περιόδου. Ακόμθ, το περικϊριο λάκουσ ιταν πολφ μεγάλο 

όςο αφορά τουσ υπολογιςμοφσ κακϊσ όλα υπολογίηονταν ςτο χζρι. Με τθν είςοδο τθσ 

εφαρμογισ άλλαξε θ νοοτροπία που επικρατοφςε ζωσ τότε. Κφριοσ πυλϊνασ τθσ 

εφαρμογισ ιταν οι άνκρωποι που ιταν ςτθν διοίκθςθ των ςχολείων. Άλλωςτε, θ δθμόςια 

διοίκθςθ ςτθν Ελλάδα ωσ και το 2010, δεν είχε πλιρωσ καταφζρει να ςυμπεριλάβει τισ 

ΣΠΕ ςτισ υπθρεςίεσ τθσ κακϊσ κυκλοφοροφςαν πολλά λογιςμικά τα οποία δεν 

εξυπθρετοφςαν οφτε ζβριςκαν λφςεισ ςε διάφορα προβλιματα. Θ ζννοια τθσ 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ ςχετίηονταν με μερικι χριςθ των τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ. Μπορεί να χρθςιμοποιοφνταν για να περιγράψει τθν μετάβαςθ από τον 

χειρόγραφο ςτον θλεκτρονικό τρόπο που παράγονται και διανζμονται οι υπθρεςίεσ ςε 

πρϊτθ φάςθ, μετζπειτα όμωσ και εξελίχτθκε και εμπλουτίςτθκε. Δεν είναι τυχαίο, 

άλλωςτε το γεγονόσ ότι τα τελευταία χρόνια πολλά από τα κράτθ τθσ Ευρϊπθσ 

προζβθςαν ςτθν ςχεδίαςθ εκ νζου των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τουσ τα οποία 

κάνουν χριςθ ΣΠΕ ςυνδζοντασ τισ διαδικαςίεσ τουσ και τισ δομζσ τουσ με τθν δθμόςια 

διοίκθςθ (Αποςτολάκθσ et al., 2015).Σα ςυςτιματα τα οποία ζχουν ςφνδεςθ μεταξφ τουσ, 

δθμιοφργθςαν και βζλτιςτα μοντζλα ςτθν δθμόςια διοίκθςθ. υνεπϊσ, δόκθκε ζτςι θ 

δυνατότθτα επιμόρφωςθσ και εκπαίδευςθσ των ανϊτερων διοικθτικϊν ςτελεχϊν. Οι 
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αλλαγζσ που γίνονται ςτον χϊρο τθσ πλθροφορικισ και τθσ τεχνολογίασ δθμιοφργθςαν το 

ψθφιακό άλμα. Σα κράτθ που το αντιλιφκθκαν νωρίσ, ζκαναν τισ ανάλογεσ ενζργειεσ για 

να βελτιϊςουν τθν επικοινωνία αλλά και τθν ςχζςθ τουσ με τουσ πολίτεσ. Πολλοί φορείσ, 

ζκαναν χριςθ του διαδικτφου με χαμθλό κόςτοσ, με αποτζλεςμα να εξελίξουν ςθμαντικά 

τισ υπθρεςίεσ τουσ. Θ καταχϊρθςθ των ςτοιχείων των μακθτϊν, όπωσ βακμολογίεσ και 

απουςίεσ αλλά και θ εκτφπωςθ των ελζγχων επίδοςθσ, πρόςβαςθσ, απολυτθρίων και 

άλλων ςτοιχείων κεωρείται πολφ μεγάλθ βοικεια που ςυνετζλεςε ςτθν μθχανογράφθςθ 

των ςχολικϊν μονάδων. Όλοι όςοι εμπλζκονται με το ςχολείο, όπωσ τα διευκυντικά 

ςτελζχθ, αντιλιφκθκαν πολφ γριγορα ότι θ μθχανογράφθςθ είναι πολφ ςθμαντικι κακϊσ 

κάνει πιο απλζσ τισ διοικθτικζσ εργαςίεσ. Κα πρζπει να ειπωκεί, ότι το λογιςμικό ΝΕΣΩΡ 

ειςιχκθ με απόφαςθ του Τπουργείου Παιδείασ ςτθν Δευτεροβάκμια Εκπαίδευςθ τθν 

δεκαετία του 90 με ςκοπό να κάνει πιο εφκολο το ζργο των πανελλαδικϊν εξετάςεων. ε 

πρϊτθ φάςθ χρθςιμοποιικθκαν λογιςμικά όπωσ θ δ-βάςθ και ο Νζςτωρ από τθν εταιρεία 

ΕΠΑΦΟ, όπωσ και το πιο παλιό λογιςμικό ΑΝΣΛΝΟΟ τα οποία χρθςιμοποιικθκαν για να 

καταχωρθκοφν οι βακμολογίεσ και να εξαχκοφν αποτελζςματα και οι βεβαιϊςεισ για 

ςπουδζσ και απολυτιρια όπωσ και για τα ςτατιςτικά μακθτϊν και λιγότερο για να 

δθμιουργθκεί το ωρολόγιο πρόγραμμα κάτι που αποτελεί κατεξοχιν απαίτθςθ του 

εκπαιδευτικοφ κόςμου. Μπορεί το λογιςμικό ΝΕΣΩΡ να κεωρικθκε μια πολφ μεγάλθ 

καινοτομία για τθν εποχι του ωςτόςο εντοπίηονται δφο μεγάλα προβλιματα όταν 

χρθςιμοποιείται. Σο πρϊτο πρόβλθμα, αποτελεί θ ελλιπισ γνϊςθ και εκπαίδευςθ ςε 

κζματα ΣΠΕ των διευκυντικϊν ςτελεχϊν των ςχολείων. Αυτό είχε ωσ ςυνζπεια, αρκετοί 

από αυτοφσ να μθν είναι αυτόνομοι και να ζχουν τθν υποχρζωςθ ςε άλλουσ ανκρϊπουσ 

που γνωρίηουν από τθν χριςθ των ΣΠΕ όπωσ εκπαιδευτικοί κλάδων πλθροφορικισ, 

μακθματικϊν και φυςικισ. Θ λειτουργία ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, κεωρείται ωσ 

προαπαιτοφμενο για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ αλλά απαιτείται και θ ανάλογθ 

εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν τθσ διοίκθςθσ (ταχτζασ, 2009).  

Ερχόμενοι ςτο ςιμερα, όπου οι τεχνολογικζσ αλλαγζσ είναι μεγάλεσ και ςε 

κακθμερινι βάςθ δεν υφίςταται κάποιο μοντζλο θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. Για τον 

λόγο αυτό, τα διοικθτικά ςτελζχθ είναι αναγκαίο να ετοιμάηονται για τισ όποιεσ αλλαγζσ 
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και τισ προκλιςεισ των καιρϊν. ε ζνα πλαίςιο, που χαρακτθρίηεται από ςυνεχείσ αλλαγζσ 

ςτισ ΣΠΕ κεωρείται αυτονόθτο ότι κα διαδραματίςουν και ςθμαντικό ρόλο ςτθν διοίκθςθ 

(Μακρι & Βλαχόπουλοσ 2015).  

Εν ςυνεχεία, το πρόβλθμα αμβλφνκθκε λόγω τθσ πιςτοποίθςθσ για το πρϊτο 

επίπεδο το οποίο είχε τθν αφετθρία του το 2002 κάτι που ςυνεχίηεται μζχρι και ςιμερα, 

αφοφ κεωρείται ςθμαντικό προςόν για τθν διεκδίκθςθ διευκυντικισ κζςθσ. Ωςτόςο, είναι 

γεγονόσ ότι θ μικρι χριςθ των εφαρμογϊν πλθροφορικισ ςταδιακά μειϊκθκε ςτον 

χρόνο. Μπορεί βζβαια, να ζλαχε αναγνϊριςθσ από τθν πλειοψθφία των διευκυντικϊν 

ςτελεχϊν μζςα από τθν χριςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ εκπαίδευςθσ, κακϊσ 

όλεσ οι εργαςίεσ τουσ πραγματοποιοφνται πολφ πιο εφκολα. Με άλλα λόγια, απολυτιρια, 

αποτελζςματα, τίτλοι και ζλεγχοι επίδοςθσ αλλά και ςτατιςτικά ςτοιχεία μποροφν να 

εκδοκοφν πιο εφκολα. υνεπϊσ, το διευκυντικό ζργο είναι πιο απλό αφοφ δεν υπάρχουν 

διοικθτικζσ διαδικαςίεσ που απαιτοφν χρόνο αφοφ όλα γίνονται με το πάτθμα ενόσ 

κουμπιοφ. Κάπωσ ζτςι, θ κακθμερινότθτα των διευκυντϊν μεταβλικθκε ςθμαντικά, αφοφ 

εργαςίεσ που γίνονταν με δυςκολία τϊρα ζχουν αυτοματοποιθκεί με αποτζλεςμα ο ρόλοσ 

του διευκυντι να μετατρζπεται ςε διεκπεραιωτικό και κακθμερινό ρόλο ακολουκϊντασ 

μια ρουτίνα (Μπιντάκα, 2006).  

Κακθμερινά, οι εκπαιδευτικοί ζχουν μια ςειρά από διοικθτικζσ ενζργειεσ με βάςθ 

τισ οδθγίεσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Ωςτόςο, κάτι τζτοιο δεν ζχει 

δθμιουργικότθτα, οφτε αναπτφςςει διαπροςωπικζσ ςχζςεισ με προϊςταμζνουσ και 

υφιςταμζνουσ. Ακόμθ, ζχει ςθμαντικό ρόλο ςε κζματα οργάνωςθσ του ςχολείου 

αποξενϊνοντασ και περιορίηοντασ τισ ςχζςεισ των ανκρϊπων. Ζνα άλλο πολφ ςθμαντικό 

πρόβλθμα το οποίο εντοπίηεται από τθν χριςθ του λογιςμικοφ ΝΕΣΩΡ είναι θ 

εγκατάςταςι του τοπικά ςτον υπολογιςτι. Σο γεγονόσ αυτό, ζχει ωσ ςυνζπεια τα 

δεδομζνα να μθν είναι αςφαλι, όταν παρουςιαςτεί κάποιο πρόβλθμα ςτον υπολογιςτι. 

Αν ςυμβεί κάτι τζτοιο τα δεδομζνα κα χακοφν και θ δουλειά που ζχει επιτελεςτεί κα 

ακυρωκεί και αυτι. Ζτςι θ δθμιουργία αντιγράφων αςφαλείασ που ιρκε ςτθν πορεία 

βοικθςε ςε μικρό βακμό κακϊσ ιταν χειροκίνθτθ και όχι αυτοματοποιθμζνθ. Ζνα άλλο 

πρόβλθμα, ιταν νομοκετικισ φφςθσ από το Τπουργείο Παιδείασ, το οποίο ζπρεπε να 
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υποςτθριχτεί οδθγϊντασ ςε ςυνεχόμενεσ αναβακμίςεισ λογιςμικϊν ακόμα και εντόσ του 

ςχολικοφ ζτουσ. Ζτςι, τα δεδομζνα ιταν διάςπαρτα ςε πολλοφσ υπολογιςτζσ και αρκετζσ 

φορζσ διπλά με αποτζλεςμα θ επεξεργαςία τουσ να γίνεται τοπικά για κάκε ςχολικι 

μονάδα με αποτζλεςμα θ διοίκθςθ να μθν μπορεί να παρακολουκιςει ςυγκεντρωμζνθ 

τθν πλθροφορία. Θ γλϊςςα προγραμματιςμοφ php χρθςιμοποιείται για να αναπτυχκοφν 

εφαρμογζσ WEB 2.0 αφοφ αποτζλεςε και τθν πρϊτθ προςπάκεια μετάβαςθσ του 

λογιςμικοφ ΝΕΣΩΡ του οποίου θ λειτουργία του γινόταν τοπικά ςτο e-school. Σο γεγονόσ 

αυτό οδιγθςε ςτθν διαδικτυακι εφαρμογι με ςτοιχεία Web 2.0, όπου το Τπουργείο 

Παιδείασ απζκτθςε πρόςβαςθ ςτα ςτοιχεία των ςχολικϊν μονάδων από απόςταςθ. Σο e-

school δεν απζδωςε καρποφσ και ζτςι ςυνεχίςτθκε θ χριςθ του λογιςμικοφ ΝΕΣΩΡ μζχρι 

και τθν ςχολικι χρονιά 2014 όταν ξεκίνθςε θ χριςθ του λογιςμικοφ Myschool. Πρόκειται 

για ζνα εργαλείο το οποίο χρθςιμοποιοφν οι ςχολικζσ μονάδεσ οι οποίεσ ςυνδζονται ςτο 

διαδίκτυο μζςα από cloud υπθρεςίεσ που προςφζρει το Τπουργείο Παιδείασ. Σο 

Τπουργείο Παιδείασ αρχικά κα μποροφςε να ζχει μια πλιρθ εικόνα τθσ πλθροφορίασ των 

ςχολικϊν μονάδων κακϊσ με βάςθ αυτά προβαίνει ςτθν λιψθ αποφάςεων ειδικά για 

κζματα που αφοροφν διακζςεισ, αποςπάςεισ, μετακινιςεισ και αλλαγζσ ςτο υποχρεωτικό 

ωράριο. τθν Ελλάδα, και πόςω μάλλον ςτθν εκπαίδευςθ το πλθροφοριακό ςφςτθμα 

Myschool ζχει ιεραρχικι δομι και ςτοχεφει ςτθν κάλυψθ τθσ διαχείριςθσ των ςχολικϊν 

μονάδων του Τπουργείου Παιδείασ. Ζτςι, θ δθμόςια διοίκθςθ κάνει προςπάκειεσ να 

ξεφφγει από το ιεραρχικό μοντζλο το οποίο χαρακτθρίηεται από ςυγκεντρωτιςμό. 

υνικωσ αυτό ςυμβαίνει από τα ανϊτερα επίπεδα προσ τα κατϊτερα. Επίςθσ, υπάρχει 

τυποποίθςθ και ομοιομορφία εργαςιϊν ςτισ οποίεσ δεν υπολογίηεται θ ςυναδερφικι 

ςχζςθ (Κατςαρόσ, 2008).  

Θ διοίκθςθ ςτθν Ελλθνικι εκπαίδευςθ ζχει όλα εκείνα τα χαρακτθριςτικά που 

διακατζχει τθν δθμόςια διοίκθςθ. υνεπϊσ, θ εκπαιδευτικι διοίκθςθ όπωσ και το 

εκπαιδευτικό ςφςτθμα τθσ χϊρασ ζχει ςυγκεντρωτικό χαρακτιρα. τθν ψθφιακι εποχι 

των μεγάλων δεδομζνων θ πλθροφορία ζχει μεγάλθ αξία (ταχτζασ, 2009). το 

περιβάλλον του ςχολείου, οι εν λόγω πλθροφορίεσ είναι αναγκαίεσ για να παρκοφν 

αποφάςεισ ςε διοικθτικό και παιδαγωγικό επίπεδο. Άλλωςτε, θ ειςαγωγι των 
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πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτθν εκπαίδευςθ μεταβάλλει τον τρόπο με τον οποίο 

λαμβάνονται οι αποφάςεισ ςτα ςχολεία από τουσ διευκυντζσ και όςουσ εμπλζκονται. Θ 

μεταβολι ςτον τρόπο που λαμβάνονται οι αποφάςεισ βαςίηεται ςτθν ανάλυςθ 

δεδομζνων κάνοντασ χριςθ επιςτθμονικϊν μεκόδων που αναλφουν τθν πλθροφορία 

(ταχτζασ, 2009). τισ παραγράφουσ που ακολουκοφν παρουςιάηονται αναλυτικά οι 

εφαρμογζσ που χρθςιμοποιικθκαν τα προθγοφμενα χρόνια ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ 

Πρωτοβάκμιασ και Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ (Καμποφρθσ & Ψάνθ, 2016). 

 

2.1.1 Λογιςμικό Νζςτωρ 

 

Σο λογιςμικό ΝΕΣΩΡ τθσ εταιρείασ Ζπαφοσ, αποτελεί μια εφαρμογι που 

δθμιουργικθκε για τθν μθχανογράφθςθ των Ενιαίων Επαγγελματικϊν Λυκείων. 

Εμπεριζχει όλεσ εκείνεσ τισ λειτουργίεσ αναφορικά με τουσ μακθτζσ όςο αφορά τισ 

εγγραφζσ τουσ, τισ βακμολογίεσ τουσ, όπωσ και τθν ζκδοςθ των αποτελεςμάτων και τθν 

εκτφπωςθ των ανάλογων βεβαιϊςεων όπωσ και τθν διλωςθ των προτιμιςεων των 

υποψθφίων προκειμζνου να ςυμμετάςχουν ςτισ πανελλαδικζσ εξετάςεισ. Όταν 

κυκλοφόρθςε αξιοποιικθκε προκειμζνου να καλφψει τισ ανάγκεσ αποκλειςτικά των 

Ενιαίων Λυκείων. Όμωσ από το 2000 και μετά ενςωματϊκθκαν ςε αυτό νζεσ λειτουργίεσ 

οι οποίεσ ιρκαν να καλφψουν τισ ανάγκεσ και τισ διαδικαςίεσ γενικότερα τθσ 

Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ εμπεριζχοντασ όλεσ εκείνεσ τισ αναβακμίςεισ που 

καλφπτουν μεταβολζσ και νομοκετικζσ ρυκμίςεισ. Σζλοσ, θ εφαρμογι προςπάκθςε να 

ικανοποιιςει και τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν μζςα από ςυνεχείσ ανανεϊςεισ.  

 

2.1.2 δ-Βάςθ 

 

Σο λογιςμικό δ-βάςθ τθσ εταιρείασ Ζπαφοσ αποτελεί ζνα ολοκλθρωμζνο 

περιβάλλον διαχείριςθσ και προορίηονταν για τισ ςχολικζσ μονάδεσ τθσ δευτεροβάκμιασ 
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εκπαίδευςθσ. Εμπεριζχει τζςςερα διαφορετικά ςυςτιματα εφαρμογϊν και περιλαμβάνει 

όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ του ςχολείου. υνεπϊσ, περιλαμβάνει τθν διαχείριςθ που 

αφοροφν τισ κακθμερινζσ λειτουργίεσ όπωσ τα ςτοιχεία των μακθτϊν, τισ βακμολογίεσ 

τουσ, τισ απουςίεσ τουσ, τα αποτελζςματα τουσ και τθν πρόοδό τουσ. Είναι μια εφαρμογι 

που κεωρείται πλιρωσ παραμετρικι, εφχρθςτθ και αξιόπιςτθ. Θ εφαρμογι ιρκε για να 

αναβακμίςει τθν ςυνολικι λειτουργία του ςχολείου απαλλάςςοντασ τουσ εκπαιδευτικοφσ 

από χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ. Προβαίνει ςτθν υποςτιριξθ των εκπαιδευτικϊν 

μεταρρυκμίςεων και καλφπτει ςυνολικά τα δεδομζνα των ςχολικϊν μονάδων.  

 

2.1.3 E-Βάςθ 

 

Θ εν λόγω εφαρμογι δθμιουργικθκε από τθν εταιρεία Ζπαφοσ προσ χριςθ ςτθν 

Πρωτοβάκμια και Δευτεροβάκμια Εκπαίδευςθ. Προορίηεται για όλουσ τουσ 

εκπαιδευτικοφσ που κάνουν χριςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και μζςω του 

λογιςμικοφ δίνεται θ δυνατότθτα μεταφοράσ ςτοιχείων που επιλζγονται ςτο διαδίκτυο 

και είναι άμεςα διακζςιμα προσ κάκε ενδιαφερόμενο. Σα ςτοιχεία αυτά περιλαμβάνουν 

βακμολογίεσ μακθτϊν, απουςίεσ, και ενθμερωτικά δεδομζνα των ςχολικϊν μονάδων 

κακϊσ και παρατθριςεισ που αφοροφν ειδικζσ ομάδεσ χρθςτϊν. Οι ενδιαφερόμενοι είτε 

είναι γονείσ, είτε είναι εκπαιδευτικοί είτε είναι μακθτζσ που επικυμοφν να 

χρθςιμοποιιςουν τθν θλεκτρονικι ενθμζρωςθ που τουσ προςφζρεται από το ςφςτθμα 

τυπϊνοντασ ειδικά καρτελάκια από τα ςχολεία που μποροφν να πάρουν μορφι 

πλαςτικϊν καρτϊν, με προςωπικά ςτοιχεία και ταινίεσ υπογραφισ. Θ εφαρμογι είναι 

διαδικτυακι εφαρμογι και δίνει τθν ευκαιρία οργάνωςθσ ςε μια ςχολικι μονάδα ϊςτε να 

μπορεί να επικοινωνιςει με το κοινό τθσ. Με τθν κάρτα ςτα χζρια του ο κάκε 

ενδιαφερόμενοσ μπορεί να μπει με τον κωδικό του ςτο διαδίκτυο και να πλθροφορθκεί 

άμεςα για τα ςτοιχεία του ι για τα ςτοιχεία του παιδιοφ του. Επίςθσ, ζχει τθν δυνατότθτα 

αποςτολισ πλθροφοριϊν και μθνυμάτων από και προσ τουσ γονείσ. Ο μθχανιςμόσ που 

περιλαμβάνει το πλθροφοριακό ςφςτθμα δίνει τθν δυνατότθτα αμφίδρομθσ επικοινωνίασ 
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και ζτςι ο ενδιαφερόμενοσ μπορεί να αποςτείλει το ςχόλιό του. Σο ςφςτθμα διακατζχεται 

από ακρίβεια, αξιοπιςτία και αυτόματεσ διαδικαςίεσ προςφζροντασ ολοκλθρωμζνθ και 

άμεςθ πλθροφόρθςθ.  

 

2.1.4 e-school 

 

Για όςεσ ςχολικζσ μονάδεσ είχαν τισ εφαρμογζσ του Ζπαφου είχαν τθν δυνατότθτα 

ειςαγωγισ των ςτοιχείων τουσ ςτθν εφαρμογι e-school υπό ςυγκεκριμζνεσ 

προχποκζςεισ. Θ εφαρμογι αποτελεί ζνα πρόγραμμα διαχείριςθσ του δυναμικοφ των 

ςχολικϊν μονάδων με κφριο χαρακτθριςτικό τθν ςφνδεςι του με το Τπουργείο Παιδείασ. 

Ωςτόςο, ζχει αυτόνομθ λειτουργία και διαχειρίηεται κατά αποκλειςτικότθτα τα δεδομζνα 

τθσ τοπικισ βάςθσ που αποτελεί και το βαςικό κομμάτι τθσ εφαρμογισ. Αν θ ςχολικι 

μονάδα επιλζξει τον ςυγχρονιςμό των δεδομζνων τθσ με τθν κεντρικι βάςθ του 

Τπουργείου τότε τα δεδομζνα μεταφζρονται ςε μια κοινι και ενιαία πλατφόρμα 

γραμματειακισ υποςτιριξθσ. Επί το πλείςτον, τα ςτοιχεία κάκε ςχολικισ μονάδασ 

δφνανται να αξιοποιθκοφν και από ζτερεσ εφαρμογζσ αφοφ ςυλλζγονται ςε θλεκτρονικι 

μορφι. Ζτςι, κάκε ςχολικι μονάδα, απαλλάςςεται με αυτόν τον τρόπο από τθν όποια 

παραμετροποίθςθ και δθμιουργία ςτατιςτικϊν ςτοιχείων. Επίςθσ, θ εφαρμογι διατίκεται 

από το Πανελλινιο χολικό Δίκτυο και διακζτει αυτόματεσ ενθμερϊςεισ  
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2.1.5 Athena.net 

 

Σο εν λόγω πλθροφοριακό ςφςτθμα, αναπτφχκθκε προκειμζνου να υποςτθρίξει 

διοικθτικά τισ υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ενθμερϊνοντασ και διευκολφνοντασ τουσ 

εκπαιδευτικοφσ. Θ εφαρμογι ξεκίνθςε από το 2008, από τισ διευκφνςεισ τθσ Ακινασ με 

αφορμι τθν αποκικευςθ των μιςκολογικϊν αμοιβϊν όλων των εργαηομζνων ςε μια 

ενιαία εφαρμογι ϊςτε να υπάρχει ανά πάςα ςτιγμι ζνα μιςκολογικό μθτρϊο. Εν 

ςυνεχεία, χρθςιμοποιικθκε και από άλλεσ περιφζρειεσ, καλφπτοντασ ζνα μεγάλο φάςμα 

διοικθτικϊν λειτουργιϊν. Από τθν αρχι τθσ ςχεδίαςισ του, μζχρι και τθν υλοποίθςθ του θ 

εφαρμογι διατίκονταν μζςω του διαδικτφου κάνοντασ χριςθ εργαλείων ανοικτοφ 

κϊδικα. Από το 2010, θ εφαρμογι εκτόσ των οικονομικϊν διεκπεραίωνε και άλλεσ 

λειτουργίεσ όπωσ παρουςιολόγια και απεργίεσ. Μια από τισ πιο ςθμαντικζσ τθσ 

λειτουργίεσ μζχρι ςιμερα, είναι θ αξιολόγθςθ των ςχολικϊν μονάδων που ανικουν ςτα 

Πρότυπα Πειραματικά χολεία και αξιολογοφν το δυναμικό τουσ, τισ εξετάςεισ κ.α.. 

Επίςθσ, με τθν ςυνδρομι τθσ εφαρμογισ, μθχανογραφικθκε και μεγάλο μζροσ των 

διοικθτικϊν διαδικαςιϊν τθσ εκπαίδευςθσ με αποτζλεςμα κι άλλεσ διευκφνςεισ να 

ενδιαφερκοφν για τθν εφαρμογι. Με λίγα λόγια, το Athena.net χρθςιμοποιικθκε για τθν 

μθχανογραφικι υποςτιριξθ των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν και των ςχολικϊν μονάδων ϊςτε 

να απλουςτευτοφν όλεσ οι διαδικαςίεσ. Επίςθσ, ζδωςε τθν δυνατότθτα να ςυγκεντρωκεί 

και να οργανωκεί όλθ θ πλθροφορία των διάφορων πθγϊν και των υποςυςτθμάτων ςε 

μια εφαρμογι. Ακόμθ, παρείχε ομογενοποίθςθ όλων των υπθρεςιϊν καταργϊντασ 

αυτόνομεσ εφαρμογζσ με τοπικό χαρακτιρα. Επίςθσ, παρείχε ςθμαντικζσ υπθρεςίεσ 

ςτουσ εκπαιδευτικοφσ δθμιουργϊντασ προςωπικοφσ λογαριαςμοφσ με πρόςβαςθ ςτθν 

απαραίτθτθ πλθροφόρθςθ αλλά και ςτισ θλεκτρονικζσ αιτιςεισ.  
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2.1.6 Survey 

 

Σο Τπουργείο παιδείασ ζκανε τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ ϊςτε να παρζχει ςτισ 

ςχολικζσ μονάδεσ ζνα ςφςτθμα που κα καταγράφει το δυναμικό όλων των ςχολικϊν 

μονάδων όλων των βακμίδων εκπαίδευςθσ. Ζτςι μζςα από το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα, 

καταγράφονται όλα τα ςτοιχεία των ςχολικϊν μονάδων μζςα από το Πανελλινιο χολικό 

Δίκτυο. Επίςθσ, προςφζρει τθν δυνατότθτα ςτισ διοικθτικζσ υπθρεςίεσ να προβοφν ςε 

ζλεγχο ορκότθτασ των ςτοιχείων λαμβάνοντασ όλεσ εκείνεσ τισ πλθροφορίεσ για τισ 

ςχολικζσ μονάδεσ που είναι απαραίτθτεσ. Ωςτόςο, το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα διατίκονταν 

αποκλειςτικά για τθν άντλθςθ δεδομζνων και ικανοποιεί λειτουργίεσ όπωσ ςτοιχεία του 

ςχολείου, των εκπαιδευτικϊν, του μακθτικοφ δυναμικοφ, ςχολικά εργαςτιρια, ανακζςεισ 

κ.α. 

 

2.1.7 E-DataCenter 

 

Θ εφαρμογι αναπτφχκθκε από τθν εταιρεία Ζπαφοσ και εμπεριζχει πλθροφορίεσ 

που ςχετίηονται με το προςωπικό του Τπουργείου Παιδείασ. Προςζφερε αρκετζσ 

δυνατότθτεσ ϊςτε να αξιοποιθκοφν τα καταχωρθμζνα ςτοιχεία και να γίνουν πιο απλζσ οι 

γραφειοκρατικζσ διαδικαςίεσ ϊςτε να μοιραςτοφν τα διοικθτικά βάρθ. Θ εφαρμογι ζχει 

προβεί ςτον ςχεδιαςμό αναφορϊν που διευκολφνουν τισ μονιμοποιιςεισ, τισ προαγωγζσ 

και τισ αυτοδίκαιεσ απολφςεισ των εκπαιδευτικϊν.  
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Κεφάλαιο 3Ο - To Πλθροφοριακό φςτθμα Myschool 

 

Προκειμζνου να αναβακμιςτεί και να εκςυγχρονιςτεί θ υποδομι των ςχολικϊν 

μονάδων το Τπουργείο Παιδείασ προζβθ ςτθν δθμιουργία ενόσ πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ που προορίηεται για τισ ςχολικζσ μονάδεσ και τισ δομζσ διοίκθςθσ τουσ ϊςτε 

να παρζχει μθχανογραφικι υποςτιριξθ και τθν ενοποίθςθ των ιδθ υπαρχόντων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε ζνα ενιαίο. Σο νζο αυτό πλθροφοριακό ςφςτθμα είναι 

διακζςιμο ςτθ παρακάτω διεφκυνςθ https://myschool.sch.gr. 

 

3.1 Θ Δομι του υςτιματοσ 

 

Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα Myschool δθμιουργικθκε προκειμζνου να προςφζρει 

υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ αλλά και ςτισ διοικθτικζσ υπθρεςίεσ του 

Τπουργείου Παιδείασ. Για να χρθςιμοποιθκεί το νζο πλθροφοριακό ςφςτθμα 

δθμιουργικθκαν νζοι λογαριαςμοί χρθςτϊν για όλεσ τισ ςχολικζσ μονάδεσ εφαρμόηοντασ 

μια πολιτικι που εμπεριζχει αυξθμζνθ αςφάλεια. Ζτςι, οι υπθρεςίεσ που προςφζρει το 

νζο ςφςτθμα αφοροφν ςτα ακόλουκα: 

 ε εφαρμογζσ που παρζχουν γραμματειακι υποςτιριξθ ςε όλα τα ςχολεία 

Πρωτοβάκμιασ και Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ τθσ χϊρασ, 

 ε μια κεντρικι βάςθ δεδομζνων που ειςάγονται αυτόματα ςτοιχεία τα οποία 

προζρχονται μετά από καταχϊρθςθ από τισ ςχολικζσ μονάδεσ,  

 ε ζνα ςφςτθμα πρόςβαςθσ ςε επιλεγμζνα ςτοιχεία που υπάρχουν ςε μια κεντρικι 

βάςθ ςτο διαδίκτυο για υψθλά επίπεδα διοίκθςθσ ςχολικϊν μονάδων όπωσ τα 

Γραφεία Εκπαίδευςθσ και οι Περιφερειακζσ Διευκφνςεισ προκειμζνου να 

αξιολογθκοφν και να αξιοποιθκοφν, 

 ε εφαρμογζσ υποςτιριξθσ που είναι υπεφκυνεσ για τισ εξετάςεισ ςε πανελλαδικό 

επίπεδο.  
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Θ χριςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ζχει ςκοπό να αναβακμίςει γενικότερα 

τον μθχανιςμό που λειτουργεί θ εκπαίδευςθ μειϊνοντασ τθν γραφειοκρατία, κάνοντασ 

πιο απλζσ τισ διαδικαςίεσ, οδθγϊντασ ςτθν πιο αποτελεςματικι διαχείριςθ των 

δεδομζνων εξάγοντασ αςφαλι και ζγκαιρα ςτοιχεία για τθν διεξαγωγι των πανελλαδικϊν 

εξετάςεων αλλά και για τθν ζγκαιρθ ενθμζρωςθ των πολιτϊν.  

 

3.2 τόχοι του Myschool 

 

Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα Myschool δθμιουργικθκε το 2013, ϊςτε να 

ςυλλεχκοφν και να αξιοποιθκοφν τα δεδομζνα του μακθτικοφ και του εκπαιδευτικοφ 

δυναμικοφ για όλεσ τισ ςχολικζσ μονάδεσ τθσ Ελλάδασ (ΟΟΑ, 2018). Σο Myschool 

υποςτθρίηει διοικθτικά αλλά και εκπαιδευτικά το ςχολείο με ςτόχο να αυξθκεί θ 

αποτελεςματικότθτα των διαδικαςιϊν προςφζροντασ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα κάνοντασ 

εφκολθ τθν ςτρατθγικι και τθν λιψθ αποφάςεων. Ακόμθ, μειϊνει τον όγκο εργαςίασ των 

εκπαιδευτικϊν ενιςχφοντασ τθν ανατροφοδότθςθ (Παπουτςάκθσ, 2018; Πιτςιαβάσ & 

Βλαχόπουλοσ, 2015).  

Οι ςτρατθγικοί ςτόχοι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ παρουςιάηονται ωσ 

ακολοφκωσ. Θ δθμιουργία ενόσ πλιρουσ ςυςτιματοσ ςε τεχνολογία cloud και web 2.0 

προκειμζνου να καλυφκοφν οι ανάγκεσ εκπαίδευςθσ ςτο ςφνολο των ςχολικϊν μονάδων 

τθσ χϊρασ. Με άλλα λόγια, θ λειτουργία των ςχολικϊν μονάδων όπωσ και θ καταγραφι 

ςτο ςφνολο των ςτοιχείων που αφοροφν τουσ εκπαιδευτικοφσ, το μακθτικό δυναμικό και 

το πλθροφοριακό ςφςτθμα κακϊσ αρκετζσ λειτουργίεσ αλλά και διαδικαςίεσ του 

Τπουργείου τελοφνται με βάςθ ςτοιχεία που αντλοφνται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα 

όπωσ θ εκτίμθςθ τόςο των λειτουργικϊν όςο και των οργανικϊν κενϊν τθσ 

Δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ (Παραςκευάσ, et al.,2015).  

Επίςθσ, θ προςφορά απλοποιθμζνων διαδικαςιϊν που ενιςχφουν τον 

εξορκολογιςμό και τθν καλφτερθ λειτουργία των ςυναλλαγϊν των εκπαιδευτικϊν και των 

γονζων με τισ δομζσ τθσ διοίκθςθσ. Ακόμθ, θ δθμιουργία τθσ διαλειτουργικότθτασ ςτα 



 
23 

εκνικά ςυςτιματα και των εφαρμογϊν τθσ κεντρικισ δομισ ενζχει ςθμαντικό 

χαρακτθριςτικό του ςχεδιαςμοφ τθσ. Από τα παραπάνω προκφπτει ότι θ αξιοποίθςθ όλων 

αυτϊν για να υποςτθριχτοφν οι αποφάςεισ τθσ διοίκθςθσ, ο εκπαιδευτικόσ ςχεδιαςμόσ 

και θ εκπαιδευτικι ζρευνα είναι πολφ ςθμαντικι. Καταλυτικι και θ διαλειτουργικότθτα 

ςτθν δθμόςια διοίκθςθ αφοφ βελτιϊνει τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ 

ορίηοντάσ τθν ωσ τθν δυνατότθτα που ζχει ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα να ςυνδεκεί και 

να λειτουργιςει με άλλα ςυςτιματα χωρίσ κανζναν περιοριςμό ςτθν υλοποίθςθ τουσ 

(Παραςκευάσ, et al., 2015).  

υνεπϊσ, το πλθροφοριακό ςφςτθμα Myschool ζχει ωσ ςτόχο να διαχειριςτεί ορκά 

το μακθτικό δυναμικό από τθν ζναρξθ ωσ και τθν λιξθ τθσ εκπαίδευςισ του ανά βακμίδα 

εκπαίδευςθσ όπωσ και το εκπαιδευτικό δυναμικό μζχρι να ςυνταξιοδοτθκεί. Ζτςι, μζςα 

από το ςφςτθμα, δθμιουργείται ζνασ θλεκτρονικόσ φάκελοσ για κάκε οντότθτα του 

ςυςτιματοσ. Σα δεδομζνα ειςάγονται από τουσ διευκυντζσ και τα ςτελζχθ τθσ διοίκθςθσ. 

Κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι αρκετζσ φορζσ πρόκειται για ευαίςκθτα προςωπικά 

δεδομζνα ςτα οποία πρόςβαςθ ζχουν οι εκπαιδευτικοί για να ζχουν επαρκι ενθμζρωςθ 

για όλα τα κζματα. Θ ενοποιθμζνθ βάςθ του ςυςτιματοσ ςυνδράμει ςτθν παροχι 

ζγκυρων ςτοιχείων ςχετικά με τουσ ςτόχουσ αλλά και με τθν αποτελεςματικότθτα του 

εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ. Παραδείγματοσ χάριν, θ επεξεργαςία τθσ όλθσ διαδικαςίασ 

αναφορικά με τθν επίδοςθ των μακθτϊν ςτισ πανελλαδικζσ εξετάςεισ υποςτθρίηεται από 

το πλθροφοριακό ςφςτθμα. Σα οφζλθ που ανακφπτουν από τθν χριςθ του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι θ ενοποίθςθ και θ επεξεργαςία των ςτοιχείων για όλθ 

τθν χϊρα, θ παροχι υπθρεςιϊν και λειτουργιϊν μιασ κεντρικισ βάςθσ δεδομζνων, το 

θλεκτρονικό μακθτολόγιο, θ μθχανογραφικι διαχείριςθ των τμθμάτων, οι ανακζςεισ 

μακθμάτων των ςχολικϊν μονάδων εκπαίδευςθσ, ο προςωπικόσ φάκελοσ του 

εκπαιδευτικοφ δυναμικοφ, θ εξαγωγι βακμολογιϊν, τίτλων και αναφορϊν όπωσ και 

ςτατιςτικά ςτοιχεία (Παραςκευάσ, et al.,2015).  

 

3.3 Αρχιτεκτονικι Πλθροφοριακοφ υςτιματοσ - Γενικά τοιχεία 
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Σο μενοφ επιλογϊν ςτο ςφςτθμα ζχει τθν μορφι καρτζλασ όπου θ κάκε μία ζχει 

διάφορεσ επιλογζσ. Οι διακζςιμεσ επιλογζσ ςε γενικζσ γραμμζσ του ςυςτιματοσ 

διακρίνονται ωσ ακολοφκωσ: 

 τουσ φορείσ: όπου οι ςχολικζσ μονάδεσ ζχουν τθν δυνατότθτα να διαχειριςτοφν 

τα ςτοιχεία του φορζα και να προβοφν ςε αναηιτθςθ και εμφάνιςθ και των 

υπολοίπων ςτοιχείων για άλλουσ φορείσ που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα, 

όπωσ επίςθσ μπορεί να προβεί και ςτθν διαχείριςθ των ςτοιχείων κτιριακϊν 

υποδομϊν του φορζα που ανικουν, 

 το προςωπικό: όπου δίνεται θ δυνατότθτα διαχείριςθσ ςτο προςωπικό μζςα ςτο 

ςχολικό ζτοσ, να προβεί ςε τοποκετιςεισ εργαηομζνων ςτον φορζα, να 

διαχειριςτεί τισ άδειεσ και τισ απουςίεσ τουσ. Επίςθσ, μπορεί να εμφανίςει και τα 

προςωπικά ςτοιχεία των εκπαιδευτικϊν όπωσ και που υπθρετοφν, 

 τθν ςχολικι μονάδα: όπου γίνεται θ διαχείριςθ των παρακάτω λειτουργιϊν, όπωσ 

θ διαχείριςθ των τμθμάτων που αφορά προςκικεσ, διορκϊςεισ και διαγραφζσ ςε 

τμιματα, να οριςτοφν μακιματα τα οποία διδάςκονται ςε κάκε ζνα από αυτά, να 

οριςτοφν ςυνδιδαςκαλίεσ μακθμάτων από διαφορετικά τμιματα ι τάξεισ για να 

προςτεκοφν, διορκωκοφν ι να διαγραφοφν ομάδεσ και να οριςτοφν τα μακιματα 

που κα διδάςκονται ςε αυτζσ. Επίςθσ, διαχειρίηονται ανακζςεισ μακθμάτων για 

κάκε μάκθμα ςε ζνα τμιμα και ορίηονται οι εκπαιδευτικοί που κα τα διδάξουν 

όπωσ και οι αντίςτοιχεσ ϊρεσ. Επίςθσ, το ςφςτθμα ειςάγει τα κενά ςε ϊρεσ ανά 

μάκθμα αν και ζχει προβεί ςε πρότερθ εκτίμθςθ. Ακόμθ, το ωρολόγιο πρόγραμμα 

μπορεί να δθμιουργθκεί για τουσ εκπαιδευτικοφσ που υπθρετοφν ςτισ ςχολικζσ 

μονάδεσ. Σο ςφςτθμα είναι ςχεδιαςμζνο για να εμφανίηει και μια ςυγκεντρωτικι 

κατάςταςθ των μακθτϊν ανά τάξθ και ανά τμιμα, υπολογίηοντασ τουσ μζςουσ 

όρουσ για τα μακιματα των τμθμάτων των ςχολικϊν μονάδων. Επίςθσ, μπορεί να 

ειςάγει όλεσ τισ ςχολικζσ εκδρομζσ που κάνουν τα ςχολεία και να ειςάγουν όλεσ 

εκείνεσ τισ παραμζτρουσ που αφοροφν τα ςχολεία και απεικονίηονται ςτισ 

εκτυπϊςεισ.  
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 Επίςθσ, θ καρτζλα των μακθτϊν δίνει τθν δυνατότθτα διαχείριςθσ του μακθτικοφ 

δυναμικοφ των ςχολικϊν μονάδων. Σο ςφςτθμα δίνει τθν δυνατότθτα αναηιτθςθσ 

των μακθτϊν όπου διαχειρίηονται τα ςτοιχεία τουσ, καταχωρϊντασ τον αρικμό 

τουσ ανά κατθγορία. Επίςθσ, υπάρχει θ δυνατότθτα αναηιτθςθσ των ςτοιχείων του 

δθμοτολογίου τουσ απευκείασ από το Εκνικό Δθμοτολόγιο εκτυπϊνοντασ τα 

πιςτοποιθτικά γζννθςθσ τουσ όπωσ επίςθσ καταχωρϊντασ τα ςτοιχεία φοίτθςθσ 

των μακθτϊν που είναι αναγκαία για να αποκτιςουν τθν ικαγζνεια. Επίςθσ, θ 

καρτζλα τθσ Εγγραφισ των μακθτϊν δίνει τθν δυνατότθτα πραγμάτωςθσ όλων των 

εγγραφϊν και των μετεγγραφϊν κατανζμοντάσ τουσ ςε κατευκφνςεισ. Επίςθσ, ςτο 

ςφςτθμα, υπάρχει θ καρτζλα απουςίεσ, μζςα ςτθν οποία καταχωροφνται οι 

απουςίεσ των μακθτϊν είτε με απευκείασ πλθκτρολόγθςθ είτε μζςα από 

βοθκθτικά αρχεία (π.χ. Excel). Θ καρτζλα τθσ Βακμολογίασ, δίνει τθν ευκαιρία 

καταχϊρθςθσ των βακμολογιϊν των μακθτϊν πάλι με τον ίδιο τρόπο όπωσ με τθν 

καρτζλα των απουςιϊν. Επίςθσ, εντοπίηεται και θ καρτζλα τθσ Ζκδοςθσ των 

αποτελεςμάτων, όπου εκεί πραγματοποιοφνται όλεσ εκείνεσ οι διεργαςίεσ που 

ςυνδζονται με τθν διαγωγι, τθν φοίτθςθ αλλά και με τθν επίδοςθ των μακθτϊν. Θ 

καρτζλα των άλλων λειτουργιϊν, δίνει τθν δυνατότθτα, μεταξφ άλλων, ςτο να 

μετατραποφν τα ονομαςτικά ςτοιχεία των μακθτϊν ςε κεφαλαίουσ χαρακτιρεσ 

ενθμερϊνοντασ ςυνολικά τα ςτοιχεία των μακθτϊν. 

 Σζλοσ, θ καρτζλα των αναφορϊν δίνει τθν δυνατότθτα εκτφπωςθσ γενικϊν 

καταςτάςεων των μακθτϊν ςε βακμολογίεσ, απουςίεσ, ζντυπα και βεβαιϊςεισ 

όπωσ και τίτλων ςπουδϊν για τθν εξαγωγι χριςιμων ςτατιςτικϊν. 

 Θ καρτζλα COVID-19 που περιλαμβάνει το ςφςτθμα δίνει τθν δυνατότθτα να 

εξαχκεί θ ςχολικι κάρτα covid-19 για κάκε μακθτι. Ειδικότερα, περιλαμβάνει τα 

προςωπικά ςτοιχεία των παιδιϊν και τα ςτοιχεία για το selftest, τθν ανάρτθςθ του 

Ωρολογίου Προγράμματοσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ κ.λ.π. 

3.4 Περιγραφι του ςυςτιματοσ 
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Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα δθμιουργικθκε για τθν παροχι υπθρεςιϊν ςτισ 

ςχολικζσ μονάδεσ και ςτισ διοικθτικζσ υπθρεςίεσ του Τπουργείου Παιδείασ. τθν Εικόνα 2, 

φαίνεται θ αρχικι οκόνθ του ςυςτιματοσ. 

 

 

Εικόνα 2. Αρχικι Οκόνθ υςτιματοσ 

 

Για τθν δθμιουργία του ςυςτιματοσ ςε κάκε ςχολικι μονάδα εςτάλθςαν νζοι 

λογαριαςμοί χρθςτϊν ϊςτε να υπάρξει μια πολιτικι που κα αυξάνει τθν υπολογιςτικι και 

τθν δικτυακι αςφάλεια. υνεπϊσ, οι υπθρεςίεσ που προςφζρει το πλθροφοριακό 

ςφςτθμα περιγράφονται ωσ ακολοφκωσ: 

 Εφαρμογζσ για τθν γραμματειακι υποςτιριξθ των ςχολικϊν μονάδων τθσ χϊρασ, 

 Κεντρικι βάςθ δεδομζνων, θ οποία δζχεται αυτοματοποιθμζνα ςτοιχεία τα οποία 

καταχωροφνται από τισ ςχολικζσ μονάδεσ, 

 φςτθμα πρόςβαςθσ ςε ςτοιχεία τθσ κεντρικισ βάςθσ μζςα από το διαδίκτυο για 

τα πιο υψθλά επίπεδα των ςχολικϊν μονάδων ϊςτε να παρακολουκοφνται και να 

αξιοποιοφνται, 
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 Εφαρμογζσ υποςτιριξθσ για να διενεργθκοφν οι Πανελλινιεσ Εξετάςεισ που 

εμπεριζχουν ςυςτιματα θλεκτρονικισ καταχϊριςθσ για τισ προτιμιςεισ των 

υποψθφίων αλλά και για να υποςτθριχκοφν τα βακμολογικά κζντρα.  

 

Εικόνα 3. τατιςτικά τοιχεία 

 

Θ χριςθ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ ζχει ςαν ςτόχο να αναβακμιςτεί ο μθχανιςμόσ 

λειτουργίασ τθσ εκπαίδευςθσ και να μειωκεί θ γραφειοκρατία κάνοντασ πιο απλζσ τισ 

διαδικαςίεσ ϊςτε να είναι πιο αποτελεςματικι θ διαχείριςθ των δεδομζνων και να 

διεξαχκοφν με περιςςότερθ αςφάλεια οι πανελλινιεσ εξετάςεισ προςφζροντασ ζγκυρθ 

ενθμζρωςθ ςτουσ πολίτεσ.  
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3.4.1 Ομάδεσ Χρθςτϊν 

 

Σο Myschool κεωρείται και το κφριο ςφςτθμα γραμματείασ των φορζων που ανικουν ςτο 

Τπουργείο Παιδείασ. υνεπϊσ, ςτισ ομάδεσ των χρθςτϊν περιλαμβάνονται τα εξισ: 

 Σο Τπουργείο Παιδείασ: το οποίο ζχει τον απόλυτο ζλεγχο όλων των υπθρεςιϊν 

του, 

 Οι Περιφερειακζσ Διευκφνςεισ Εκπαίδευςθσ: όπου γίνεται θ διαχείριςθ των 

ςτοιχείων των Διευκφνςεων Εκπαίδευςθσ που υπάγονται ςε εκείνεσ με πλιρθ 

πρόςβαςθ ςε αυτά, 

 Οι Διευκφνςεισ Εκπαίδευςθσ: όπου γίνεται θ διαχείριςθ των ςτοιχείων των 

φορζων που υπάγονται ςτθν περιοχι τθσ ευκφνθσ τουσ, όπωσ για παράδειγμα οι 

ςχολικζσ μονάδεσ διάφορων ειδϊν ανάλογα με τθν βακμίδα εκπαίδευςθσ. 

Ωςτόςο, ζχει πλιρθ πρόςβαςθ αλλά και ζλεγχο ςτα ςτοιχεία των φορζων που 

ανικουν ςτθν περιοχι ευκφνθσ τουσ και ςτουσ εργαηομζνουσ που υπθρετοφν ςε 

αυτιν. Βζβαια, το δικαίωμα τθσ εποπτείασ το ζχει και ςτο μακθτικό δυναμικό 

αυτϊν των φορζων, 

 τισ ςχολικζσ μονάδεσ τθσ Πρωτοβάκμιασ και τθσ Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ: 

οι οποίεσ ζχουν τθν δυνατότθτα διαχείριςθσ των ςτοιχείων των ςχολικϊν τουσ 

μονάδων αποκλειςτικά αλλά και άλλων ςτοιχείων όπωσ οικονομικά, κζματα 

κτθριακϊν υποδομϊν, κζματα προςωπικοφ και μακθτϊν. Ωςτόςο, ζχουν τθν 

δυνατότθτα ςφνδεςθσ με τουσ διμουσ για τθν παραλαβι πιςτοποιθτικϊν των 

μακθτϊν.  

 

3.4.2 Μενοφ Επιλογϊν υςτιματοσ 

 

Σο μενοφ επιλογϊν του ςυςτιματοσ περιλαμβάνει μια ςειρά από καρτζλεσ οι 

οποίεσ ζχουν διάφορεσ επιλογζσ. Όπωσ αναφζρκθκε ςτθν παράγραφο (αρχιτεκτονικι 

ςυςτιματοσ), οι επιλογζσ περιλαμβάνουν: 
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 Σουσ φορείσ: όπου κάκε ςχολικι μονάδα, ζχει τθν δυνατότθτα να διαχειριςτεί τα 

ςτοιχεία του κάκε φορζα, όπωσ επίςθσ να αναηθτιςει και να εμφανίςει και τα 

ςτοιχεία και άλλων φορζων που ζχουν καταχωρθκεί ςτο ςφςτθμα αλλά και 

ςτοιχεία κτθριακϊν υποδομϊν. τθν Εικόνα 4 παρουςιάηεται το ςχετικό μενοφ. 

 

Εικόνα 4. Επιλογι Φορζα 

 

 Σο Προςωπικό: όπου μζςα από τθν ςυγκεκριμζνθ επιλογι γίνεται διαχείριςθ του 

εκπαιδευτικοφ δυναμικοφ κατά το τρζχον ςχολικό ζτοσ αναφορικά με τισ 

τοποκετιςεισ τουσ, τισ άδειεσ αλλά και τισ απουςίεσ τουσ. Επίςθσ, προβαίνει ςτθν 

εμφάνιςθ προςωπικϊν ςτοιχείων του εκπαιδευτικοφ δυναμικοφ και τθσ 

υπθρζτθςισ τουσ. Ακόμθ, διαχειρίηεται και τθν προςκικθ ωρομιςκίων.  
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Εικόνα 5. Επιλογι Προςωπικοφ 

 

 χολικι Μονάδα: θ επιλογι αυτι δίνει τθν δυνατότθτα ςτθν ςχολικι μονάδα να 

διαχειριςτεί λειτουργίεσ που ζχουν να κάνουν με τθν διαχείριςθ των τμθμάτων 

(προςκικθ, διόρκωςθ, διαγραφι), οριςμό των μακθμάτων που διδάςκονται ςε 

κάκε τμιμα, ςυνδιδαςκαλίεσ ανάμεςα ςε ίδια ι ςε διαφορετικά τμιματα, 

ανακζςεισ μακθμάτων όπου ορίηονται οι εκπαιδευτικοί που τα διδάςκουν και 

πόςεσ ϊρεσ κάνουν. Επίςθσ, γίνεται διαχείριςθ των κενϊν των μακθμάτων όπου 

ειςάγονται τα εκτιμϊμενα κενά ανά ϊρεσ για κάκε μάκθμα κακϊσ το ςφςτθμα 

κάνει τισ δικζσ του προβλζψεισ, δθμιουργία ωρολόγιου προγράμματοσ για το 

εκπαιδευτικό δυναμικό των ςχολικϊν μονάδων και το μακθτικό δυναμικό.  

 

 Οι Μακθτζσ: όπου γίνεται διαχείριςθ του μακθτικοφ δυναμικοφ των ςχολικϊν 

μονάδων. Πιο ςυγκεκριμζνα, το ςφςτθμα δίνει τθν δυνατότθτα αναηιτθςθσ των 

μακθτϊν ϊςτε να διαχειριςτοφν τα ςτοιχεία τουσ, να καταχωρθκεί ο αρικμόσ των 

αγοριϊν και των κοριτςιϊν, να εμφανιςτοφν τα δθμοτολογικά τουσ ςτοιχεία ϊςτε 

να εκτυπϊνονται τα ςτοιχεία τουσ κατευκείαν από τθν βάςθ δεδομζνων του 

Δθμοτολογίου.  
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Εικόνα 6. Καρτζλα Μακθτϊν 

 

 Οι Εγγραφζσ των Μακθτϊν: περιλαμβάνουν τισ εγγραφζσ και τισ μετεγγραφζσ των 

μακθτϊν και ςτθν ςυνζχεια τθν κατανομι τουσ ςε τμιματα. 
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Εικόνα 7. Εγγραφζσ Μακθτϊν 

 

 τισ Απουςίεσ καταγράφονται οι απουςίεσ των μακθτϊν είτε μζςα από το 

ςφςτθμα είτε με ειςαγωγι από κάποιο αρχείο Excel.  
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Εικόνα 8. Απουςίεσ 

 

 

 Μζςα από τθν καρτζλα βακμολογίεσ γίνεται καταγραφι των βακμολογιϊν των 

μακθτϊν είτε μζςα από το ςφςτθμα είτε μζςα από κάποιο αρχείο Excel.  
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Εικόνα 9. Βακμολογίεσ 

 

 τθν ζκδοςθ αποτελεςμάτων περιλαμβάνονται όλεσ εκείνεσ οι διεργαςίεσ που 

αφοροφν τθν φοίτθςθ του μακθτικοφ δυναμικοφ. 

 

 

Εικόνα 10. Ζκδοςθ αποτελεςμάτων 

 

 Αναφορζσ χολικϊν Μονάδων: όπου ειςάγονται όλεσ οι παράμετροι του ςχολείου 

και παρουςιάηονται οι εκτυπϊςεισ.  
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Εικόνα 11. Καρτζλα Αναφορζσ 

                                                          

 Θ καρτζλα του Covid-19 περιλαμβάνει τουσ υπεφκυνουσ διαχείριςθσ για τον 

κορονοϊό, θμεριςιο πρόγραμμα και πρόγραμμα υλοποίθςθσ όπωσ και αναςτολι 

λειτουργίασ λόγω κορονοϊοφ.   
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Εικόνα 12. Covid-19 

 

 Οι αναφορζσ περιλαμβάνουν ζνα πλικοσ καταςτάςεων κακϊσ μποροφν να 

εκτυπωκοφν γενικζσ καταςτάςεισ που αφοροφν το μακθτικό δυναμικό, τισ 

βακμολογίεσ, άλλα ζντυπα και βεβαιϊςεισ τθσ ςχολικισ μονάδασ.  

 

Εικόνα 13. Αναφορζσ (αναλυτικά) 
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3.5 Πλεονεκτιματα και Μειονεκτιματα του ςυςτιματοσ 

 

Σο Myschool είναι ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα όπου ςτόχευε ςτθν ςυνζνωςθ 

όλων των εκπαιδευτικϊν δομϊν τθσ χϊρασ. Ο ΟΟΑ (2011),  είχε διατυπϊςει ότι το 

ςφςτθμα μπορεί να βελτιϊςει τόςο το επίπεδο ςπουδϊν ςτθν χϊρα όςο και να ςυνδράμει 

ςτον εξορκολογιςμό τθσ κρατικισ χρθματοδότθςθσ. Σα αποτελζςματα από τθν ειςαγωγι 

του ςυςτιματοσ ςτθν διοίκθςθ ιταν απτά και περιγράφονται παρακάτω: 

 Πραγματοποιικθκε εξορκολογιςμόσ ςτθν κρατικι χρθματοδότθςθ, 

 Μειϊκθκε αποτελεςματικά θ γραφειοκρατία, 

 Πραγματοποιικθκε αλλαγι ςτθν κουλτοφρα και δθμιουργικθκε θ πλθροφορικι 

παιδεία ςε επίπεδο διοίκθςθσ, 

 Δθμιουργικθκε ζνα ενοποιθμζνο ςφςτθμα που προβαίνει ςτθν διαχείριςθ 

μαηικϊν δεδομζνων όλων των βακμίδων, 

 Αυξικθκε θ λογοδοςία και δθμιουργικθκαν διαφανείσ διαδικαςίεσ ςτθν δθμόςια 

διοίκθςθ, 

 Επικαιροποίθςθ των δεδομζνων των ςχολείων, 

 Επίτευξθ ςτόχων για κάκε ςχολικι μονάδα, 

 υμβατότθτα με όλα τα ςυςτιματα υπολογιςτϊν και των διάφορων λειτουργικϊν 

ςυςτθμάτων, 

 Σθλεργαςία για τουσ εργαηομζνουσ ςε περιόδουσ κρίςθσ, 

 Απλοφςτευςθ του ςυςτιματοσ, 

 Άμεςθ αναβάκμιςθ για όλεσ τισ ςχολικζσ μονάδεσ, χωρίσ ιδιαίτερεσ ενζργειεσ, 

 Αςφάλεια των δεδομζνων, 

 υνεχισ εξζλιξθ,  

 Βελτίωςθ και προςτικζμενεσ λειτουργίεσ, 

 Ανατροφοδότθςθ ςε κακθμερινά κζματα, 

 ε μζρεσ αιχμισ το ςφςτθμα είναι αργό και επθρεάηει τθν ςυνολικι λειτουργία των 

ςχολικϊν μονάδων.  
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3.6 Θ Χρθςιμότθτα του ςυςτιματοσ ςτθν Εκπαιδευτικι Διαδικαςία 

 

Θ βαςικι χριςθ των δεδομζνων από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτθν 

εκπαίδευςθ όπωσ θ περίπτωςθ του Myschool λαμβάνει χϊρα ςε εκνικό επίπεδο. τθν 

χϊρα μασ, δεν χρθςιμοποιείται ςε περιφερειακό επίπεδο ςυχνά κακϊσ δεν ενζχει μεγάλθ 

ευκφνθ αφοφ χρθςιμοποιείται κατά κφριο λόγο για προγραμματιςμό ςε εκνικό επίπεδο. 

Επίςθσ, αποτελεί εργαλείο για να κατανεμθκοφν οι πόροι. Θ κατανομι των πόρων ςτο 

ςφςτθμα είναι καταλυτικι αλλά κατά τθν μακθςιακι διαδικαςία παρουςιάηει 

κακυςτεριςεισ. Άρα, θ εφαρμογι του ςυςτιματοσ ζχει τθν δυνατότθτα να επεκτείνει το 

ρόλο του ςτο να διαχειριςτεί κακθμερινά τθν ςχολικι μονάδα. Σα ζγγραφα που 

εκδίδονται από τθν ςχολικι μονάδα και ςυνδζονται με τουσ εκπαιδευτικοφσ και με το 

μακθτικό δυναμικό ζχουν ςυνδράμει ςτο να αυξθκεί θ διαφάνεια και να βελτιωκεί θ 

ποιοτικι διαχείριςθ. φμφωνα με τθν Unesco (2021), το ςφςτθμα ςυμβάλει προσ τισ 

ακόλουκεσ εκπαιδευτικζσ διαδικαςίεσ όπωσ ςτθν διαχείριςθ και ςτθν διοίκθςθ, ςτον 

προγραμματιςμό, ςτθν διαμόρφωςθ πολιτικισ και ςτθν παρακολοφκθςθ και ςτθν 

αξιολόγθςθ.  

 

3.7 Ηθτιματα Διαλειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ 

 

Αρκετά είναι τα ςυςτιματα που ζχουν άλλθ αρχιτεκτονικι και ζχουν αναπτυχκεί 

με διάφορεσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ. Ωςτόςο, ζχουν τθν μοναδικι ιδιότθτα να 

ςυνδζονται μεταξφ τουσ και να προβαίνουν ςτθν ανταλλαγι δεδομζνων χωρίσ 

προβλιματα ςτθν πρόςβαςθ και ςτθν υλοποίθςθ. Σο παραπάνω ορίηεται ωσ 

διαλειτουργικότθτα (Παραςκευάσ, 2015). Βζβαια, θ επικοινωνία των ςυςτθμάτων χωρίσ 

όριο είναι βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ διαλειτουργικότθτασ. Διακρίνεται ανάμεςα ςτα 

υπουργεία των κυβερνιςεων (βλζπε εκνικό δθμοτολόγιο) με το ςφςτθμα του Myschool 

του Τπουργείου Παιδείασ,, ανάμεςα ςε διαφορετικοφσ οργανιςμοφσ ακόμα και ςτο ίδιο 

υπουργείο και ςτα υποςυςτιματα που αφοροφν το ίδιο ςφςτθμα. τα χαρακτθριςτικά 
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των ςυςτθμάτων που υποςτθρίηουν τθν διαλειτουργικότθτα περιλαμβάνονται τα 

ςυςτιματα των ανοικτϊν τεχνολογιϊν και του ελεφκερου λογιςμικοφ, οι αποδεκτοί 

κανόνεσ μζςα από τουσ οποίουσ τα υποςυςτιματα ςυνδζονται και προβαίνουν ςτθν 

ανταλλαγι πλθροφοριϊν, ςτισ πιςτοποιιςεισ του λογιςμικοφ και των προϊόντων τουσ από 

πιςτοποιθμζνεσ εταιρείεσ (Παραςκευάσ, 2020). Θ διαλειτουργικότθτα περιλαμβάνει και 

ςθμαντικά πλεονεκτιματα όπωσ το πλικοσ των υπθρεςιϊν και των λογιςμικϊν που 

μπορεί να διακζτει ζνασ φορζασ. Ωςτόςο, οι εταιρείεσ επιλζγουν να χρθςιμοποιιςουν τα 

δεδομζνα τουσ με διαφορετικό τρόπο ϊςτε να αναπτφξουν νζα προϊόντα. Επίςθσ, 

χαρακτθριςτικι είναι και θ ευκολία με τθν οποία ο φορζασ επιλζγει τισ υπθρεςίεσ του 

χωρίσ βζβαια να υπολογίηει αν το ςφςτθμα ςυνδζεται με το ιδθ υπάρχον. Θ ενςωμάτωςθ 

και άλλων υπθρεςιϊν ςτα ςυςτιματα δθμιουργοφν ζνα πιο ςφνκετο ςφςτθμα που 

αποτελείται από μικρότερα υποςυςτιματα. Τπό αυτό το πρίςμα, το Myschool ζχει 

ςυνδεκεί με το εκνικό δθμοτολόγιο από όπου αντλοφνται ςτοιχεία από τα πιςτοποιθτικά 

γζννθςθσ χωρίσ να απαιτείται να προςκομιςκοφν ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ. Ζτςι, θ 

διαδικαςία ζγινε πιο απλι και δεν εντοπίηονται εφκολα λάκθ οφτε γραφειοκρατικζσ 

διαδικαςίεσ από το εκπαιδευτικό δυναμικό κακϊσ τα ςτοιχεία ςυμπλθρϊνονται 

αυτοματοποιθμζνα από το ςφςτθμα.  

 

3.8 Προβλιματα ςτα Πλθροφοριακά υςτιματα των χολικϊν Μονάδων  

 

Σα βαςικά προβλιματα που ςυναντϊνται ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα όπωσ το 

Myschool είναι τα ακόλουκα (Μακρι & Βλαχόπουλοσ, 2015): 

 Προβλιματα που ζχουν ςχζςθ με τουσ ανκρϊπουσ και αφοροφν τθν τάςθ και τθν 

δεξιότθτα, 

 Σο γενικότερο  κλίμα του ςχολείου κακϊσ αποτελεί ζναν οργανιςμό που υφίςταται 

αλλαγζσ οι οποίεσ τισ περιςςότερεσ φορζσ δεν είναι και αποδεκτζσ. Πολλοί 

εκπαιδευτικοί που χειρίηονται το ςφςτθμα δεν μποροφν να δεχτοφν με ευκολία τισ 

επικείμενεσ αλλαγζσ. Σο γεγονόσ αυτό δθμιουργεί μεγάλα προβλιματα τόςο ςτισ 
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ςχζςεισ όςο και ςτο κλίμα του ςχολείου. Για τον λόγο αυτόν ςθμαντικό ρόλο παίηει 

ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ. Ωςτόςο, αν δεν υπάρχει επιμόρφωςθ και μια 

ςχετικι προετοιμαςία για τισ αλλαγζσ, ι ακόμα και αν αυτζσ λάμβαναν χϊρα 

δίχωσ κάποια πρότερθ ςυνεννόθςθ ι τθν κζλθςθ των εργαηομζνων τότε τα 

αποτελζςματα μπορεί να μθν ιταν και εκείνα που ιταν τα επικυμθτά, 

 Μθ επιμορφωμζνοι χριςτεσ ςτισ ΣΠΕ, είναι ςθμαντικι θ επιμόρφωςθ ςε κζματα 

ΣΠΕ, ακόμθ και ςε ανϊτερα κλιμάκια διοίκθςθσ. Αυτό ςυμβαίνει από απροκυμία 

για τθν ειςαγωγι πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςτθν εκπαίδευςθ, 

 Διάφορα προβλιματα τα οποία ςυνδζονται με το ςφςτθμα και άπτονται ςε 

κζματα ςχεδιαςμοφ και λειτουργίασ, 

 Διάφορεσ λειτουργίεσ, οι οποίεσ περιλαμβάνουν διαδικαςίεσ που είναι 

απαραίτθτεσ για τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ. Άλλωςτε, για να λειτουργιςει το 

ςφςτθμα απαιτοφνται διάφορεσ διαδικαςίεσ οι οποίεσ πρζπει να ςχεδιαςτοφν και 

να υλοποιθκοφν ορκά. Να ςθμειωκεί ότι τισ περιςςότερεσ φορζσ δεν υπάρχει και 

θ ςωςτι εκπαίδευςθ ςε αυτζσ τισ λειτουργίεσ. Θ ζλλειψθ τθσ ευχρθςτίασ κάνουν 

πολλζσ φορζσ το ςφςτθμα λιγότερο φιλικό και εφχρθςτο για μεγάλθ μερίδα 

εκπαιδευτικϊν, 

 Κόςτοσ λειτουργίασ ςυςτιματοσ, το οποίο αποτελεί μια άλλθ ςθμαντικι πτυχι 

κακϊσ ζνασ οργανιςμόσ δεν μπορεί πολλζσ φορζσ να χρθματοδοτιςει ζνα ζργο ι 

να βρίςκεται ςε μια δφςκολθ κζςθ και για αυτόν τον λόγο αναηθτά διάφορουσ 

τρόπουσ να μειωκεί το κόςτοσ.  
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3.9 Προκλιςεισ του υςτιματοσ ςτθν χολικι Πραγματικότθτα 

 

Μπορεί ςε πολλζσ χϊρεσ του κόςμου να ζχουν δθμιουργθκεί πλθροφοριακά 

ςυςτιματα εκπαίδευςθσ με ςκοπό τθν ςυλλογι, τθν αποκικευςθ, τθν ανάλυςθ και τθν 

διάδοςθ των εκπαιδευτικϊν δεδομζνων κακϊσ κεωροφνται ωσ βαςικόσ άξονασ ςε 

διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων, ωςτόςο υπάρχουν ςθμαντικζσ προκλιςεισ για τθν 

παρακολοφκθςθ των περιςςότερων διαδικαςιϊν. Βζβαια, για να υπάρξει ςυηιτθςθ γφρω 

από τθν διαςφάλιςθ τθσ ανάπτυξθσ ενόσ αποτελεςματικοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

εκπαίδευςθσ είναι αναγκαίο να μελετθκοφν οι όποιεσ κοινζσ προκλιςεισ που 

αντιμετωπίηουν τα ευρωπαϊκά κράτθ. Οι εμπειρίεσ που καταγράφονται για τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα εκπαίδευςθσ ςτθν Ευρϊπθ, αλλά και διεκνϊσ βοθκά ςτθν 

κατανόθςθ τθσ πολυπλοκότθτασ που ζχουν ϊςτε να αντιπαρατεκοφν με τα ελλθνικά 

δεδομζνα. Για να δθμιουργθκεί ζνα αποτελεςματικό πλθροφοριακό ςφςτθμα είναι 

αναγκαία θ εςτίαςθ ςτθν ςυλλογι και ςτθν διάδοςθ αξιόπιςτων δεδομζνων για να 

καλυφκοφν οι απαιτιςεισ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ αλλά και των αναγκϊν 

παρακολοφκθςθσ των ςτόχων και των δεικτϊν των χωρϊν. Θ επικάλυψθ ςτα δεδομζνα 

και οι διάφοροι παραγωγοί των δεδομζνων ςτον κλάδο τθσ εκπαίδευςθσ χωρίσ ανάλογο 

ςυντονιςμό αποτελεί πρόκλθςθ για αρκετζσ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ. ε αρκετζσ χϊρεσ 

εντοπίηεται ζλλειψθ ςαφινειασ τόςο ςτθν ςυλλογι, όςο και ςτθν επεξεργαςία αναφορικά 

με τθν κοινι χριςθ δεδομζνων από διάφορουσ παραγωγοφσ δεδομζνων. Σο 

πλθροφοριακό ςφςτθμα εκπαίδευςθσ ςτθν Ευρϊπθ αλλά και ςε ολόκλθρο τον κόςμο δεν 

εμπεριζχει πάντα με ακρίβεια τθν ςτόχευςθ και τισ πολιτικζσ που υπθρετεί. υνεπϊσ, για 

να εντοπιςτοφν με τον καλφτερο τρόπο τα μειονεκτιματα ςτθν εκπαίδευςθ και για να 

μετρθκεί θ ζνταξθ είναι απαραίτθτο να γίνει προςπάκεια ϊςτε να υπάρξει αφξθςθ τθσ 

ικανότθτασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ϊςτε να προβαίνουν ςε ομαδοποίθςθ 

δεδομζνων όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο όπωσ για παράδειγμα ανά φφλο, τοποκεςία ι 

εκνικότθτα. Εξαιτίασ των δθμοςιονομικϊν περιοριςμϊν, πάρα πολλζσ χϊρεσ πικανό να 

δϊςουν προτεραιότθτα ςε τομείσ όπωσ θ εξειδίκευςθ των εκπαιδευτικϊν και θ κατανομι 

των πόρων ςε εκπαιδευτικά ιδρφματα. Μπορεί να είναι αρκετά δφςκολο να βρεκοφν 
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πόροι που κα καλφψουν τισ απαιτιςεισ και τθν δθμιουργία ενόσ ςυςτιματοσ που κα είναι 

αποτελεςματικό το οποίο δεν κα απαιτεί απλά προςλιψεισ προςωπικοφ που κα είναι 

καλά αμειβόμενο αλλά κα προχποκζτει και τθν αγορά ςε ακριβό υλικό και λογιςμικό. 

Άλλωςτε, θ πρόςλθψθ ικανϊν ανκρϊπων που πρόκειται να εργαςτοφν ςε τζτοια 

ςυςτιματα μπορεί κάποιεσ φορζσ να προκαλζςει προβλιματα εξαιτίασ οριςμζνων 

κανόνων κακϊσ και οι όποιεσ αποφάςεισ για μιςκολογικζσ κλίμακεσ προκειμζνου να 

προςελκφςουν ικανό κόςμο για εργαςία. Ωςτόςο, οι ανϊτερεσ κζςεισ ςε φορείσ 

καταλαμβάνονται από ανκρϊπουσ οι οποίοι ζχουν χρόνια υπθρεςίασ και όχι απαραίτθτα 

αν είναι ικανοί να τα διαχειριςτοφν. τισ προκλιςεισ που υπάρχουν, πολλά δεδομζνα και 

δείκτεσ ςυγκεντρϊνονται από διάφορα τμιματα και υπουργεία. Σα ςτοιχεία αυτά τισ 

περιςςότερεσ φορζσ δεν κοινοποιοφνται όπωσ επίςθσ υπάρχει περιοριςμζνθ πρόςβαςθ. 

Θ ανταλλαγι δεδομζνων και θ δθμιουργία ςυνεργαςίασ ανάμεςα ςτουσ παραγωγοφσ 

δεδομζνων είναι καταλυτικισ ςθμαςίασ για τθν καλφτερθ παρακολοφκθςθ τθσ 

εκπαίδευςθσ. υναφείσ πλθροφορίεσ από άλλεσ υπθρεςίεσ και άλλουσ παρόχουσ 

εκπαίδευςθσ, ενδεχομζνωσ ςυλλζγουν ςτοιχεία από άλλεσ οπτικζσ τθσ εκπαίδευςθσ που 

δεν τισ καλφπτουν και δεν λαμβάνονται πολλζσ φορζσ υπόψθ για να καλυφκοφν τα κενά 

δεδομζνα. τθν Ελλάδα, τα οφζλθ από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ζχουν αναδειχκεί ωσ 

ςιμερα. Πολλζσ πλθροφορίεσ και δεδομζνα, που ςυγκεντρϊνονται από τισ δομζσ του 

ςυςτιματοσ είναι διακζςιμεσ ςε κεντρικό επίπεδο προςφζροντασ ςθμαντικζσ και 

αξιόπιςτεσ εκτιμιςεισ ςε διάφορεσ παραμζτρουσ με αποτζλεςμα τθν υποςτιριξθ τθσ 

διοίκθςθσ ςτθν διαδικαςία λιψθσ των αποφάςεων και του ςχεδιαςμοφ. Οι εν λόγω 

πλθροφορίεσ χρθςιμοποιοφνται με ςκοπό να αξιοποιθκοφν όςο το δυνατόν καλφτερα οι 

εκπαιδευτικοί. Ακόμθ, δθμιουργοφνται οι κατάλλθλοι μθχανιςμοί που εξάγουν ςτατιςτικά 

ςτοιχεία και περιγράφουν τισ διάφορεσ παραμζτρουσ τθσ εκπαίδευςθσ όπωσ για 

παράδειγμα οι μακθτικζσ διαρροζσ (Παραςκευάσ, 2015). 
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3.10 Σο Νομοκετικό Πλαίςιο του MySchool 

 

Θ μελζτθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων καταλιγει ςτο γεγονόσ ότι ο 

διευκυντισ των ςχολικϊν μονάδων ενζχει ςθμαντικό ρόλο. Ο διευκυντισ είναι εκείνοσ ο 

οποίοσ ςυντονίηει τισ εργαςίεσ τθσ διοίκθςθσ, είναι εκείνοσ που λογοδοτεί με τθ 

ςυνδρομι του ςυλλόγου διδαςκόντων αλλά και εκείνοσ που ανακζτει τισ διάφορεσ 

διοικθτικζσ και παιδαγωγικζσ εργαςίεσ. υνεπϊσ, ζνα νομοκετικό πλαίςιο είναι εκείνο το 

οποίο κα ςυνδράμει τθν διοίκθςθ του ςχολείου να λειτουργιςει όπωσ προβλζπεται. 

Μζςα από το νομοκετικό πλαίςιο, υπάρχει θ δυνατότθτα να γίνει ζλεγχοσ αν πράγματι ο 

διευκυντισ ζχει τθν αρμοδιότθτα να κάνει χριςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για να 

ωφελθκεί ςθμαντικά θ ςχολικι μονάδα. Θ ςυςχζτιςθ του κακθκοντολογίου και των 

αρμοδιοτιτων των διευκυντϊν κα μποροφςαν να υπάρχουν ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα 

Myschool. Θ διερεφνθςθ αυτι κρίνεται πράγματι ςθμαντικι διότι αν το πλαίςιο αυτό 

είναι αςφυκτικό τότε θ λειτουργία των ςχολείων κα είναι πράγματι αςφυκτικι. Με άλλα 

λόγια, ο διευκυντισ τθσ ςχολικισ μονάδασ κα εγκλωβιςτεί εντόσ ςτενοφ νομοκετικοφ 

πλαιςίου και δεν κα χρθςιμοποιιςει τα πλθροφοριακά ςυςτιματα για να βελτιϊςει τουσ 

ςτόχουσ τθσ μονάδασ. το Φ/3531/3/324/105657/Δ1/8-10-2002 ΤΠΕΠΚ & ΦΕΚ 1340 τ. 

β'16- 10-2002, κεςπίςτθκε μια ςειρά από αρμοδιότθτεσ και κακικοντα όπου οι 

διευκυντζσ των ςχολείων ζχουν κφριο και βαςικό ρόλο ςτθν κοινότθτα του ςχολείου. 

Μπορεί να ζχει πολλζσ αρμοδιότθτεσ που πρζπει να διεκπεραιϊςει αλλά κεωρείται ο 

κφριοσ υπεφκυνοσ ςε αυτόν τον χϊρο. Ειδικότερα, ο διευκυντισ επιφορτίηεται με τα 

ακόλουκα: 

 Να κακοδθγεί τθν κοινότθτα του ςχολείου κζτοντασ ςτόχουσ και 

διαςφαλίηοντασ τισ κατάλλθλεσ προχποκζςεισ ϊςτε το ςχολείο να είναι 

ανοικτό ςτθν κοινωνία, 

 Μζςα από το πλθροφοριακό ςφςτθμα και τισ φόρμεσ ειςαγωγισ που 

διακζτει περιγράφονται οι ςτόχοι και κακορίηονται οι ςυντονιςτζσ με 

αποτζλεςμα εκείνεσ να μποροφν να αξιολογθκοφν ςτο τζλοσ το ςχολικοφ 

ζτουσ, 
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 Να μπορεί να κακοδθγεί και να ςυνδράμει ςτο εκπαιδευτικό ζργο, κυρίωσ 

ςτουσ νεότερουσ εκπαιδευτικοφσ, αναλαμβάνοντασ εκπαιδευτικζσ 

πρωτοβουλίεσ με παιδαγωγικι διάςταςθ δίνοντασ εκείνοσ το ζναυςμα 

ειςάγοντασ αυτζσ τισ πρωτοβουλίεσ ςτο ςφςτθμα για να είναι διακζςιμεσ 

τθν επόμενθ ςχολικι χρονιά και ςτον επόμενο διευκυντι ςυνεχίηοντασ 

απρόςκοπτα τθν λειτουργία του ςχολείου, 

 Να μεριμνεί ϊςτε θ ςχολικι μονάδα να εμπεριζχει τθ βαςικι μονάδα 

επιμόρφωςθσ των εκπαιδευτικϊν ςε διοικθτικά και παιδαγωγικά κζματα. 

Άλλωςτε, αυτοφ του είδουσ οι επιμορφϊςεισ μποροφν να αποκθκεφονται 

ςτο ςφςτθμα ϊςτε να υπάρχει μια ςφνδεςθ μεταξφ του διευκυντι και των 

εκπαιδευτικϊν για τισ επιμορφϊςεισ. Ζτςι, με αυτόν τον τρόπο, κα υπάρχει 

θ διακεςιμότθτα με αυτόματο τρόπο ςτθν καρτζλα του κάκε 

εκπαιδευτικοφ τθσ πλθροφορίασ πότε και ςε τι επιμορφϊκθκε, 

 Να μπορεί να προβεί ςτον ςυντονιςμό του εκπαιδευτικοφ ζργου ϊςτε να 

μπορεί να ςυνεργαςτεί μαηί τουσ και να καταλαγιάςει τισ όποιεσ αντικζςεισ 

υπάρξουν μεταξφ τουσ προςφζροντασ πάντα τα κατάλλθλα κίνθτρα που κα 

τουσ ενεργοποιιςουν. Ειδικότερα, μζςα από το ςφςτθμα υπάρχει θ 

δυνατότθτα να παρακολουκθκεί θ φλθ για τα μακιματα που είναι 

πανελλαδικϊσ εξεταηόμενα (ςτθ Δευτεροβάκμια Εκπαίδευςθ). υνεπϊσ, ο 

υπεφκυνοσ κακθγθτισ προβαίνει ςτθν καταχϊρθςθ τθσ ςελίδασ του 

βιβλίου που βρίςκεται. Σο γεγονόσ αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα, θ κεντρικι 

διοίκθςθ να γνωρίηει ςε πανελλαδικό επίπεδο πωσ πορεφεται θ φλθ για το 

κάκε μάκθμα. Σο ίδιο κα μποροφςε να ςυμβεί και ςε επίπεδο ςχολικισ 

μονάδασ για όλα τα μακιματα, 

 Κα μπορεί να κάνει ζλεγχο τθσ πορείασ των εργαςιϊν κατευκφνοντασ τουσ 

εκπαιδευτικοφσ για να μποροφν να ανταποκρικοφν εγκαίρωσ ςτισ 

υποχρεϊςεισ που αναλαμβάνουν ςτο ςφςτθμα. Άλλωςτε, πολλζσ είναι οι 

εργαςίεσ που πραγματοποιοφνται εγκαίρωσ για τισ υποχρεϊςεισ που 

αναλαμβάνουν ςτο ςφςτθμα, όπωσ για παράδειγμα με τθν καταχϊρθςθ 
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των απουςιϊν από τουσ κακθγθτζσ. ε αυτιν τθν περίπτωςθ, ο διευκυντισ 

ζχει τθν δυνατότθτα να κάνει ζλεγχο τθσ θμερομθνίασ καταχϊρθςθσ των 

απουςιϊν και αν εκείνεσ διατθροφν το χρονικό όριο που ορίηεται από τον 

νόμο. Αν υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ απουςιϊν για ζναν μακθτι, τότε ο 

υπεφκυνοσ του τμιματοσ επικοινωνεί με τουσ γονείσ, 

 Ζχει τθν δυνατότθτα να αξιολογεί τουσ εκπαιδευτικοφσ ςφμφωνα με τθν 

νομοκεςία με βάςθ τθν αξιολόγθςθ και τουσ ςτόχουσ τθσ. Πιο 

ςυγκεκριμζνα, το ςφςτθμα ζχει καταχωρθμζνα τα προςόντα των 

εκπαιδευτικϊν και τθν κατάρτιςι τουσ για κάκε ςχολικι μονάδα, ϊςτε να 

μπορεί ο διευκυντισ να ζχει μια πρϊτθ εικόνα του προςωπικοφ του, 

 Κα μπορεί να ζχει μια καλι επικοινωνία με τουσ γονείσ και τουσ 

εκπαιδευτικοφσ με κφριο ςτόχο τθν επικοινωνιακι και κοινωνικι ανάπτυξθ 

του μακθτικοφ δυναμικοφ. 

Άλλωςτε, θ Τπουργικι απόφαςθ που αναφζρκθκε ςτθν αρχι τθσ παραγράφου ορίηει 

τα κακικοντα των διευκυντϊν για τισ ςχολικζσ μονάδεσ ωσ ακολοφκωσ: 

 Κα πρζπει να ςυνεργάηεται με τουσ ςχολικοφσ ςυμβοφλουσ και τα ςτελζχθ τθσ 

εκπαίδευςθσ όπωσ και με τουσ εκπαιδευτικοφσ και με τουσ μακθτζσ προκειμζνου 

να επιτευχκοφν οι μακθςιακοί ςτόχοι, 

 Κα πρζπει να ενκαρρφνει το διδακτικό προςωπικό για να παίρνει πρωτοβουλίεσ, 

 Κα πρζπει να ενθμερϊνει το διδακτικό προςωπικό, τουσ γονείσ και τουσ μακθτζσ 

για τισ εκπαιδευτικζσ πολιτικζσ που ακολουκοφνται αλλά και για τισ όποιεσ 

αλλαγζσ ςε αυτζσ όπωσ και για τουσ ςτόχουσ και το ζργο των ςχολείων, 

 Να εφαρμόηει τουσ νόμουσ και τα προεδρικά διατάγματα όπωσ επίςθσ και τισ 

εντολζσ που δίνουν τα υπθρεςιακά ςτελζχθ εκπαίδευςθσ υλοποιϊντασ τισ 

αποφάςεισ του ςυλλόγου διδαςκόντων, 

 Να μπορεί να προωκεί ζγγραφα ςυνεργαηόμενοσ πάντα με τον ςφλλογο 

διδαςκόντων και με τον διευκυντι εκπαίδευςθσ για τθν λειτουργία τουσ, 
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 Να ςυγκροτεί επιτροπζσ ϊςτε να εκδοκοφν δικαιολογθτικά και αποτελζςματα 

όπωσ θ ενθμζρωςθ των νεοδιόριςτων εκπαιδευτικϊν για τα δικαιϊματα και τισ 

υποχρεϊςεισ τουσ χορθγϊντασ τουσ αντίγραφα από νόμουσ και αποφάςεισ για να 

ενθμερϊνονται για κζματα που τουσ αφοροφν,  

 Ζχει τθν ευκφνθ για τθν διαμόρφωςθ ενόσ καλοφ κλίματοσ αλλά και για τθν 

ανάπτυξθ αρμονικϊν ςχζςεων ανάμεςα ςτα μζλθ τθσ ςχολικισ μονάδασ και τθσ 

κοινότθτασ των μακθτϊν, 

 Μπορεί να παραμζνει ςτο ςχολείο τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ ζχοντασ τθν 

ευκφνθ για τθν καλι λειτουργία του ςχολείου. 

Σο προθγοφμενο πλαίςιο νόμου είχε περιοριςτικζσ κατευκφνςεισ για τουσ 

διευκυντζσ των ςχολείων όπωσ και για τον βακμό ελευκερίασ λόγω του αυςτθροφ 

πλαιςίου από τθν κεντρικι εξουςία κακϊσ δεν είχε κανζνα περικϊριο ςτο να λάβει 

ςθμαντικζσ αποφάςεισ, να ςχεδιάςει δράςεισ ι να διαμορφϊςει ζνα όραμα αλλάηοντασ 

ςθμαντικά το κλίμα ςτο ςχολείο. Επίςθσ, θ πρότερθ νομοκεςία ιταν πράγματι πολφπλοκθ 

και δεν ζδινε τα περικϊρια να αναπτυχκοφν πρωτοβουλίεσ και καινοτομίεσ ςτο ςχολείο. 

Άλλωςτε, οι περιςςότεροι ςτόχοι ορίηονταν απευκείασ από το Τπουργείο Παιδείασ. 

Πράγματι, ο διευκυντισ προζβαινε ςτθν διεκπεραίωςθ και ςτθν εκτζλεςθ διαδικαςιϊν 

του υπουργείου χωρίσ να ζχει αυτόνομθ λειτουργία για να ορίςει τουσ δικοφσ του 

ςτόχουσ. Ο ρόλοσ του ιταν πράγματι περιοριςμζνοσ, με αποτζλεςμα να μθν αποτελεί 

ζμπνευςθ για το εκπαιδευτικό προςωπικό. Θ επιλογι διευκυντϊν των ςχολικϊν μονάδων 

δεν γινόταν πάντα με βάςθ τισ θγετικζσ ικανότθτεσ. Δεν ιταν λίγεσ οι φορζσ όπου ο 

διευκυντισ αποτελοφςε ςάκο του μποξ ανάμεςα ςε εκπαιδευτικοφσ και γονείσ και θ 

όποια εξζλιξθ ςε διευκυντι εκπαίδευςθσ ι περιφερειακό διευκυντι ιταν άμεςα 

εξαρτϊμενθ από πολιτικό μζςο και όχι από τισ προςωπικζσ του επιτυχίεσ (Κατςαρόσ, 

2008). 

Σα τελευταία χρόνια θ αυτονομία τθσ ςχολικισ μονάδασ βρίςκεται ςτο επίκεντρο. 

Σο ςχολείο ζχει τθν δυνατότθτα να προβεί ςτον ςχεδιαςμό δράςεων με αυτόνομο και 

ανεξάρτθτο τρόπο δίνοντασ τθν αξία που πρζπει ςτον ρόλο του διευκυντι. Όλεσ αυτζσ οι 
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δράςεισ μποροφν να ςχεδιαςτοφν και να καταγραφοφν ςτο ςφςτθμα δίνοντασ ςτουσ 

εκπαιδευτικοφσ τθν εντφπωςθ πωσ θ δουλειά τουσ ζχει πράγματι μεγάλθ αξία,  

 

3.11 Θ Διαφοροποίθςθ του Myschool και των άλλων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε 

άλλεσ Ευρωπαϊκζσ Χϊρεσ 

 

ε αρκετζσ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ, τα ςχολεία ζχουν τθν δυνατότθτα να επιλζξουν το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα που εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ τουσ. τθν Ελλάδα, το Myschool είναι 

και το κφριο λογιςμικό που χρθςιμοποιοφν οι ςχολικζσ μονάδεσ για να διαχειριςτοφν τα 

δεδομζνα τουσ. ε κάποια πλθροφοριακά ςυςτιματα τθσ Ευρϊπθσ οι εκπαιδευτικοί 

μποροφν και προςαρμόηουν το ςφςτθμα ςτισ ανάγκεσ τουσ, διαχειριηόμενοι τα ςχολικά 

δεδομζνα με τον δικό τουσ τρόπο. υνεπϊσ, θ ευελιξία είναι βαςικό χαρακτθριςτικό των 

ςυςτθμάτων αυτϊν. Θ κάλυψθ ςε λειτουργικότθτα είναι ζνα ακόμθ χαρακτθριςτικό τουσ 

κακϊσ πολλά πλθροφοριακά ςυςτιματα διακζτουν περιοριςμζνεσ λειτουργίεσ ςε ςχζςθ 

με το Myschool. Λόγου χάρθ, το Myschool προςφζρει πρόςβαςθ ςε ςτατιςτικά ςτοιχεία 

για τθν ςχολικι μονάδα προςφζροντασ τθν δυνατότθτα ςτουσ εκπαιδευτικοφσ να 

αξιολογιςουν τθν απόδοςθ των μακθτϊν ενϊ ςε άλλα ςυςτιματα θ διαχείριςθ των 

εγγράφων είναι πράγματι περιοριςμζνθ. τθν Ελλάδα το Myschool είναι ιδιαίτερα 

δθμοφιλζσ και οι ςχολικζσ μονάδεσ τθσ το χρθςιμοποιοφν ςτο ζπακρο. ε άλλα κράτθ, τα 

ςυςτιματα αυτά ζχουν μικρι διακεςιμότθτα που μπορεί να οφείλεται ςε οικονομικζσ 

δυςκολίεσ ι ςε άλλα κριτιρια (Karalis et al., 2016). Επίςθσ, αναφορικά με τθν εξζλιξθ των 

ςυςτθμάτων ςτα ευρωπαϊκά κράτθ, το Erasmus είναι ζνα πρόγραμμα μζςα από το οποίο 

προςφζρεται χρθματοδότθςθ για να υλοποιθκοφν εκπαιδευτικά ζργα και ςυνεργαςίεσ 

ανάμεςα ςτα ςχολεία ακόμα και αν αυτά εδρεφουν ςε διαφορετικά κράτθ. Τπό αυτό το 

πλαίςιο, όλεσ οι πλατφόρμεσ ενζχουν βαςικό ρόλο ςτο να διευκολυνκεί θ επικοινωνία και 

θ ςυνεργαςία ςε όςουσ ςυμμετζχουν. Ακόμθ, μια άλλθ διαφοροποίθςθ ζγκειται ςτθν 

ενςωμάτωςθ ςθμαντικισ τεχνολογίασ όπωσ το cloud computing ςτο ςφςτθμα. Θ εν λόγω 

τεχνολογία δίνει τθν ευκαιρία ςτουσ χριςτεσ να προβοφν ςτθν αποκικευςθ και ςτον 
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διαμοιραςμό ζχοντασ πρόςβαςθ ςε δεδομζνα και ςε εφαρμογζσ μζςα από το διαδίκτυο. 

Θ χριςθ τζτοιασ τεχνολογίασ δίνει τθν ευκαιρία ςουσ χριςτεσ να ζχουν πρόςβαςθ ςε 

δεδομζνα από οπουδιποτε μζςα από το διαδίκτυο προςφζροντασ αςφάλεια για αυτά τα 

δεδομζνα. Ωςτόςο, το Myschool παρουςιάηει πολλά κοινά ςτοιχεία με τα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφν άλλεσ χϊρεσ. Μερικά από αυτά είναι θ εξυπθρζτθςθ των 

διοικιςεων των ςχολικϊν μονάδων, θ διαχείριςθ των δεδομζνων και θ προςφορά 

ςθμαντικϊν εργαλείων ςτθν εκπαίδευςθ. Εκτόσ από τισ ομοιότθτεσ υπάρχουν και 

διαφορζσ όπωσ θ ειςαγωγι νζασ τεχνολογίασ ςτο ςφςτθμα  εςτιάηοντασ ςτθν ψθφιακι 

επικοινωνία και ςτθν αλλθλοεπίδραςθ με τουσ γονείσ. Σα ςυςτιματα αυτά, κα μποροφςε 

να πει κανείσ ότι είναι ζνα ςθμαντικό μζςο το οποίο χρθςιμοποιείται για να βελτιωκεί θ 

παρεχόμενθ εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα αλλά και ςτα άλλα κράτθ (Clark et al., 2016). τον 

κλάδο τθσ εκπαίδευςθσ, τα ςυςτιματα αυτά ζχουν ςυνδράμει ςθμαντικά ςτο να 

δθμιουργθκεί ζνα φάςμα από νζεσ δυνατότθτεσ ϊςτε να αναπτυχκοφν νζεσ γνϊςεισ και 

δεξιότθτεσ για να βελτιωκεί θ ποιότθτα τθσ εκπαίδευςθσ. 
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Κεφάλαιο 4Ο - Μεκοδολογία τθσ Ζρευνασ 

 

4.1 κοπόσ τθσ Ζρευνασ 

 

Θ παροφςα ζρευνα ςκοπεφει να μελετιςει τθν αποτελεςματικότθτα τθσ 

λειτουργίασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ Myschool ςτα ςχολεία τθσ Πρωτοβάκμιασ 

Εκπαίδευςθσ. Για τον λόγο αυτό κα γίνει χριςθ μιασ ποιοτικισ προςζγγιςθσ που κα 

περιλαμβάνει ςυνεντεφξεισ πρωτογενϊν δεδομζνων με ερωτιςεισ ανοικτοφ τφπου όπωσ 

και ζνα μικρό δείγμα δζκα ςυμμετεχόντων. Θ εν λόγω προςζγγιςθ επιλζχκθκε λόγω του 

διερευνθτικοφ και ερμθνευτικοφ χαρακτιρα τθσ ζρευνασ θ οποία εςτιάηει ςτθν βακφτερθ 

κατανόθςθ και τθν αποτελεςματικότθτα των προοπτικϊν των ανκρϊπων που 

ςυμμετζχουν για το υπό διερεφνθςθ κζμα (Creswell, 2013). Θ κζςθ που λαμβάνεται είναι 

κακαρά ερμθνευτικι αναγνωρίηοντασ ότι θ γνϊςθ είναι κακαρά υποκειμενικι κακϊσ δεν 

είναι δυνατό να αποκτθκεί μια αντικειμενικι κατανόθςθ για το κζμα (Denzin &Lincoln, 

2011). Θ παραπάνω κζςθ είναι άκρωσ ςχετικι με το κζμα που εξετάηεται κακϊσ 

αναγνωρίηει ότι θ αποτελεςματικότθτα και θ λειτουργία του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

διαμορφϊνονται από τα ατομικά πλαίςια και δεν είναι δυνατό να κατανοθκεί πλιρωσ 

αυτι του θ αποτελεςματικότθτα χωρίσ να λθφκεί υπόψθ θ υποκειμενικι φφςθ τθσ 

εμπειρίασ που ζχει αποκτθκεί από τθν χριςθ του.  

 

4.2 χεδιαςμόσ τθσ Ζρευνασ 

 

Θ ζρευνα περιλαμβάνει ςυνεντεφξεισ πρωτογενϊν δεδομζνων με ερωτιςεισ 

ανοικτοφ τφπου αποτελϊντασ τθν κφρια πθγι ςυλλογισ δεδομζνων. Θ εν λόγω μζκοδοσ 

δίνει τθν δυνατότθτα να διερευνθκεί ςε βάκοσ θ αποτελεςματικότθτα του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που μελετάται ϊςτε να μπορεί ο ερευνθτισ να ςυλλζξει 

πλοφςια και λεπτομερι δεδομζνα. Προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ εγκυρότθτα και θ 
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αξιοπιςτία των δεδομζνων οι ερωτιςεισ που περιείχαν οι ςυνεντεφξεισ ςχεδιάςτθκαν με 

προςοχι ϊςτε να καταγραφοφν λεπτομερείσ απαντιςεισ.  

 

4.3 Ερευνθτικά Ερωτιματα 

 

Σα ερευνθτικά ερωτιματα που καλείται να απαντιςει θ παροφςα εργαςία 

περιλαμβάνουν τα εξισ: 

1. Ποιο είναι το βιογραφικό/επαγγελματικό προφίλ των Διευκυντϊν/ντριϊν και 

Τποδιευκυντϊν/ντριϊν των ςχολικϊν μονάδων Α/κμιασ Εκπ/ςθσ; 

2. Ποια είναι τα βαςικά πλεονεκτιματα του ςυςτιματοσ Myschool ςτθ διαχείριςθ 

ςχολικϊν μονάδων; 

3. Ποιεσ είναι οι κφριεσ προκλιςεισ και τα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι 

χριςτεσ του Myschool; 

4. Ποιεσ βελτιϊςεισ κα μποροφςαν να γίνουν ςτο Myschool για τθν καλφτερθ 

υποςτιριξθ των ςχολικϊν μονάδων; 

5. Ποια είναι θ επίδραςθ του Myschool ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ οργάνωςθσ 

και τθσ διοίκθςθσ τθσ ςχολικισ μονάδασ; 

 

4.4 υμμετζχοντεσ 

 

Οι ςυμμετζχοντεσ τθσ ζρευνασ ιταν δζκα εκπαιδευτικοί Πρωτοβάκμιασ 

Εκπαίδευςθσ του νομοφ Αργολίδασ οι οποίοι υπθρετοφν ςε κζςεισ ευκφνθσ (Διευκυντζσ 

και Τποδιευκυντζσ) ςτισ μονάδεσ αυτζσ. Σο δείγμα απαρτίηεται από άνδρεσ και γυναίκεσ 

που υπθρετοφν ςε Δθμοτικά χολεία. Οι εν λόγω εκπαιδευτικοί αποτζλεςαν ζνα δείγμα 

ευκολίασ. Άλλωςτε, το δείγμα ευκολίασ (convenience sample), κεωρείται θ υποκειμενικι 

επιλογι τθσ τοποκεςίασ κακϊσ εξοικονομείται χρόνοσ μζςα από αξιόλογο όγκο ςτοιχείων 
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και οι ςυμμετζχοντεσ αντιπροςωπεφουν τον πλθκυςμό-ςτόχο τθσ ζρευνασ 

(Παραςκευόπουλοσ, 1993).  

 

4.5 Ανάλυςθ δεδομζνων 

 

Οι ςυνεντεφξεισ που πραγματοποιικθκαν ζχουν αρίκμθςθ από το 1 ωσ το 10 και 

ζχουν τθν κωδικοποίθςθ  που ςθμαίνει ςυνζντευξθ. Όςοι εκπαιδευτικοί ςυμμετείχαν 

ςτθν ζρευνα ζχουν τθν κωδικοποίθςθ Ε που ςθμαίνει εκπαιδευτικοί και ο ερευνθτισ που 

πραγματοποίθςε τισ ςυνεντεφξεισ ζχει τθν κωδικι ονομαςία ΕΡ που ςθμαίνει ερευνθτισ. 

Οι ςυνεντεφξεισ ζχουν αρίκμθςθ ανά γραμμι και ςειρά κειμζνου και ςτθν ςυνζχεια 

πραγματοποιικθκε θ κωδικοποίθςθ του ποιοτικοφ υλικοφ που ςυλλζχκθκε. Θ ανάλυςθ 

των δεδομζνων ςτθν ςυνζχεια εμπεριείχε τθν επεξεργαςία των δεδομζνων αφοφ 

διενεργικθκε ςυνολικι ανάλυςθ. Εν ςυνεχεία, ζγινε ανοικτι κωδικοποίθςθ τθσ κάκε 

γραμμισ και τθσ κάκε ςειράσ από το κείμενο ϊςτε να ολοκλθρωκεί θ αξονικι 

κωδικοποίθςθ του ςυλλεχκζντοσ υλικοφ. Από τισ κατθγορίεσ προζκυψαν και οι βαςικζσ 

κεματικζσ οι οποίεσ ζλαβαν και τθν τελικι τουσ μορφι υπό τουσ βαςικοφσ άξονεσ των 

ςυνεντεφξεων. υνεπϊσ, τα βαςικά κζματα που ανζκυψαν από τθν ανάλυςθ του 

περιεχομζνου είναι τα ακόλουκα: 

 1. Βιογραφικά και επαγγελματικά χαρακτθριςτικά 

2. Πλεονεκτιματα 

3. Μειονεκτιματα 

4. Βελτιϊςεισ/ προτάςεισ 

5. Επίδραςθ ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ Οργάνωςθσ και τθσ Διοίκθςθσ 
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4.6 Αξιοπιςτία και εγκυρότθτα 

 

Θ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα είναι μια ακριβισ ανάλυςθ των δεδομζνων θ οποία 

επιβεβαιϊνει τόςο τθν αξιοπιςτία όςο και τθν ςαφινεια των μεκόδων που 

ακολουκοφνται. τθν παροφςα μελζτθ, γίνεται μια προςπάκεια να αναλυκεί θ μζκοδοσ 

που χρθςιμοποιικθκε και ςτθν ςυνζχεια αναλφονται τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ 

(Babbie, 2011). Θ ποιοτικι ζρευνα κεωρείται αξιόπιςτθ διότι παρζχει ακρίβεια θ οποία 

πθγάηει από τισ αναπαραςτάςεισ που ζχει ο ερευνθτισ από τισ απόψεισ και τισ κζςεισ που 

ζχουν όςοι ςυμμετζχουν ςτθν ζρευνα. Σα αποτελζςματα επικυρϊνονται από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ ζπειτα από επικοινωνία με τον ερευνθτι. Άλλωςτε, θ παραπάνω πρακτικι 

είναι ζνα μζςο που ενιςχφει τθν ζρευνα (Κατςίλθσ, 2006). Βζβαια, αυτι δεν είναι θ μόνθ 

μζκοδοσ που χρθςιμοποιικθκε αλλά είναι περιεκτικι όςο αφορά τθν ανάλυςθ και τθν 

επεξεργαςία των δεδομζνων θ οποία ζφερε το αναμενόμενο αποτζλεςμα (Martin, 2008; 

Mertens, 2009; Robson, 2007). Όςο αφορά τθν αυκεντικότθτα των δεδομζνων 

επικυρϊνεται θ εςωτερικι εγκυρότθτα αφοφ περιγράφεται από τθν οπτικι εκείνων που 

ςυμμετζχουν εκτόσ από τθν εςωτερικι εγκυρότθτα υπάρχει και θ εξωτερικι εγκυρότθτα 

μζςα από τθν οποία περιγράφεται ο βακμόσ και τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ τα οποία 

αποτελοφν μια γενίκευςθ για τον γενικότερο πλθκυςμό ζξω από οριςμζνεσ ςυνκικεσ τθσ 

υπό διερεφνθςθσ μελζτθσ περίπτωςθσ (Ροφςςοσ & Σςαοφςθσ, 2002; Vermaetal., 2004). 

Άλλωςτε, θ γενίκευςθ περιγράφεται με τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ. Θ πρϊτθ είναι θ 

εμπειρικι γενίκευςθ και θ δεφτερθ είναι θ κεωρθτικι γενίκευςθ. τθν πρϊτθ περίπτωςθ, 

αναφζρεται ο βακμόσ που το δείγμα τθσ ζρευνασ είναι αντιπροςωπευτικό ςτατιςτικά 

ςτον ευρφ πλθκυςμό, και δίνει τθν δυνατότθτα να γενικευτοφν τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ ςτον πλθκυςμό γεγονόσ που δεν υιοκετείται από τθν ποιοτικι ζρευνα. Θ 

κεωρθτικι προςζγγιςθ που χρθςιμοποιείται από τθν ποιοτικι ζρευνα αφορά τον βακμό 

που τα ευριματα ςυνδζονται με κεωρθτικζσ εξθγιςεισ. Άλλωςτε, ςτθν ποιοτικι ζρευνα ο 

ερευνθτισ δεν αναμζνει τθν επανάλθψθ ςτα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ϊςτε να προβεί 

ςτθν αντιγραφι παρόμοιων ερευνϊν κακϊσ οι μζκοδοι που ακολουκοφνται διαφζρουν. 

Αντικζτωσ, ζχουν τθν βάςθ τουσ ςτθν εγκυρότθτα όπου περιγράφεται με ςαφινεια θ 
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ανκρϊπινθ δραςτθριότθτα. υνεπϊσ, αυτό που μπορεί να κάνει ζνασ ποιοτικόσ ερευνθτισ 

είναι να κάνει ακριβισ αναφορά ςτθν ςυμπεριφορά του πλθκυςμοφ που μελετά. Για να 

πραγματοποιθκεί αυτό ο ερευνθτισ ζχει τθν υποχρζωςθ να ακολουκιςει ακριβισ 

κανόνεσ ϊςτε να υπάρξει ςτακερότθτα ςτα αποτελζςματα. τθν εν λόγω μελζτθ, θ όποια 

γενίκευςθ γίνεται ςτο να περιγράψει τα κοινά ςτοιχεία που εντοπίηονται ανάμεςα ςτα 

αποτελζςματα μζςα από διάφορεσ ζρευνεσ με τα οποία ςυγκρίνονται. Ζτςι, τα 

αποτελζςματα τουσ ςχετίηονται με τουσ άξονεσ και ςυγκρίνονται με το αντικείμενο που 

ερευνά θ μελζτθ (Bryaman, 2004).  
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Κεφάλαιο 5ο - Ζρευνα 

 

Σα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ του υλικοφ που ςυγκεντρϊκθκε, ζτςι όπωσ 

ανζκυψε από τισ 10 ςυνεντεφξεισ με Διευκυντζσ και Τποδιευκυντζσ Δθμοτικϊν χολείων 

του Ν. Αργολίδασ, αποτυπϊνονται ςτο κεφάλαιο αυτό ξεχωριςτά για κάκε άξονα 

ερωτιςεων. Οι ςυνεντευξιαηόμενοι εκπαιδευτικοί, ωσ αξιολογθτζσ του Π.., διατυπϊνουν 

τα πλεονεκτιματα που αναγνωρίηουν ςτο Π.., τισ δυςκολίεσ που ζχουν επιςθμάνει, τισ 

προτάςεισ τουσ προσ βελτίωςθ του Π.. και αξιολογοφν τθν επίδραςθ του Π.. ςτθν 

οργάνωςθ και τθ διοίκθςθ τθσ ςχολικισ μονάδασ. Όλα καταγράφονται με τθ μορφι 

προτάςεων για κάκε άξονα. 

 

5.1 Παρουςίαςθ αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ 

5.1.1 Άξονασ 1: Βιογραφικό - επαγγελματικό προφίλ 

 

Θ μελζτθ των βιογραφικϊν και των επαγγελματικϊν χαρακτθριςτικϊν των 

ςυμμετεχόντων οδθγεί ςε ενδιαφζροντα ευριματα τα οποία φαίνονται ςε ςυγκεντρωτικι 

μορφι ςτον πίνακα 1. Σα ςτοιχεία αυτά ςυλλζχκθκαν ςτθν αρχι κάκε ςυνζντευξθσ από 

τουσ ςυνεντευξιαηόμενουσ εκπαιδευτικοφσ και αποτυπϊκθκαν γραπτϊσ ςτο ζντυπο που 

τουσ δόκθκε με το πρωτόκολλο ςυνζντευξθσ ζτςι όπωσ φαίνεται ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ Λ. 

Ωσ προσ το φφλο των ςυμμετεχόντων ζχουμε ακριβϊσ πζντε (5) γυναίκεσ και πζντε 

(5) άνδρεσ. Αξίηει εδϊ να ςθμειϊςουμε τθν αφξθςθ των γυναικϊν ςτισ κζςεισ ευκφνθσ 

όπου ςτθν τελευταία επιλογι διευκυντϊν/ντριϊν που πραγματοποιικθκε το 2023, από 

τουσ 38 επιλεγζντεσ εκπαιδευτικοφσ οι 15 ιταν άντρεσ και οι 23 γυναίκεσ. Θ πλειοψθφία 

των ςυμμετεχόντων, οι οχτϊ από τουσ 10, ιταν ζγγαμοι. 

Θ πλειοψθφία των ςυμμετεχόντων, τζςςερισ (4) ςυμμετζχοντασ, ανικει ςτο 

θλικιακό διάςτθμα 36 – 45. Σρεισ (3) ςυμμετζχοντεσ ανικουν ςτο θλικιακό διάςτθμα 46 – 

55 και τρεισ (3) ςυμμετζχοντεσ ςτο θλικιακό διάςτθμα 56 -.  
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Ωσ προσ τισ ειδικότθτεσ των ςυμμετεχόντων εκπαιδευτικϊν, τθν πλειοψθφία, όπωσ 

ιταν αναμενόμενο, κατζχουν οι ΠΕ70 (δάςκαλοι) που ιταν οκτϊ (8), μία ΠΕ86 

(Πλθροφορικισ) και μία ΠΕ06 (Αγγλικισ). Και εδϊ πρζπει να ςθμειωκεί ότι ενϊ 

εξακολουκοφν να αποτελοφν μεγάλθ πλειοψθφία οι εκπαιδευτικοί ΠΕ70 ωσ ςτελζχθ 

εκπαίδευςθσ ςτθν Α/κμια Εκπ/ςθ, ωςτόςο, ζχουμε τθν είςοδο και άλλων ειδικοτιτων 

όπωσ ΠΕ11 (Φυςικισ Αγωγισ), ΠΕ06 (Αγγλικισ) και ΠΕ86 (Πλθροφορικισ) ςτθν τελευταία 

επιλογι διευκυντϊν/ντριϊν το 2023. 

Όλοι οι ςυμμετζχοντεσ ζχουν αξιοςθμείωτθ ακαδθμαϊκι επάρκεια. Ωσ προσ τα 

τυπικά προςόντα, εκτόσ του βαςικοφ πτυχίου τουσ, οι οκτϊ (8) κατζχουν Μεταπτυχιακό 

Δίπλωμα Ειδίκευςθσ, οι τρεισ (3) κατζχουν 2ο πτυχίο και μία εκπαιδευτικόσ διδακτορικό 

τίτλο. Οι οκτϊ (8) υπθρετοφν ωσ Διευκυντζσ/ντριεσ και οι δφο (2) ωσ 

Τποδιευκυντζσ/ντριεσ. Όλοι οι εκπαιδευτικοί ζχουν περιςςότερα από 11 χρόνια 

υπθρεςίασ. Ειδικότερα, τζςςερισ (4) διακζτουν 21-30 χρόνια ενϊ δφο (2) διακζτουν 

περιςςότερα από 31 χρόνια υπθρεςίασ. Σα ςχολεία τα οποία διευκφνουν είναι ςτθν 

πλειοψθφία τουσ, ςτισ πζντε (5) από τισ 10 περιπτϊςεισ, 12κζςια με περιςςότερουσ από 

120 μακθτζσ. Σρία (3) ςχολεία είναι δυναμικότθτασ 91-120 μακθτϊν, ζνα ςχολείο ζχει 

δυναμικότθτα 61-90 μακθτζσ και ζνα ζχει δυναμικότθτα 30-60 μακθτζσ.  

Όλοι οι ςυμμετζχοντεσ εκπαιδευτικοί διακζτουν προθγοφμενθ εμπειρία. Οι τρεισ 

(3) από αυτοφσ διακζτουν 1 κθτεία ενϊ όλοι οι υπόλοιποι διακζτουν 2 ι και 

περιςςότερεσ κθτείεσ. Οι περιςςότεροι ςυμμετζχοντεσ εκπαιδευτικοί, οι 8 ςτουσ 10, 

ζχουν προθγοφμενθ εμπειρία ςτθν ίδια κζςθ που κατζχουν ςιμερα, είτε ωσ 

Διευκυντζσ/ντριεσ είτε ωσ Τποδιευκυντζσ/ντριεσ, ενϊ δφο (2) ζχουν προθγοφμενθ 

εμπειρία ωσ αποςπαςμζνοι εκπαιδευτικοί ςτθν οικεία Διεφκυνςθ Α/κμιασ Εκπ/ςθσ του 

νομοφ. 
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Πίνακασ 1. Βιογραφικό και Επαγγελματικό Προφίλ 

  



 
57 

5.1.2 Άξονασ 2: Πλεονεκτιματα του Π.. myschool 

 

Ο 2οσ άξονασ ερωτιςεων αποςκοπεί ςτθν διερεφνθςθ του 2ου ερευνθτικοφ 

ερωτιματοσ που είναι θ αναγνϊριςθ των πλεονεκτθμάτων που προςφζρει το Π.. ςτθ 

διαχείριςθ των ςχολικϊν μονάδων. 

Κετικά απάντθςαν όλοι οι εκπαιδευτικοί όταν ρωτικθκαν ποια είναι γνϊμθ τουσ 

για τθν απόδοςθ του Π.. ςτθν κακθμερινι λειτουργία τθσ ςχολικισ μονάδασ. «Νομίηω ότι 

είναι ζνα καταπλθκτικό εργαλείο, το οποίο αν χρθςιμοποιθκεί ςωςτά μπορεί να 

διευκολφνει πάρα πολφ το διοικθτικό ζργο αλλά και του εκπαιδευτικοφ, δθλαδι και το 

μακθςιακό, το πωσ βλζπουμε τουσ βακμοφσ, το πϊσ εκτυπϊνουμε με αναφορζσ, με 

εκτυπϊςεισ. Αν όμωσ χρθςιμοποιθκεί ςωςτά» (Ε1). «Κάνοντασ μια γενικι αποτίμθςθ του 

myschool κα ζλεγα ότι είναι ζνα χριςιμο εργαλείο. Αποτυπϊνει τθν ταυτότθτα τθσ 

ςχολικισ μονάδασ και όλεσ οι υπθρεςίεσ, είτε είναι Διεφκυνςθ είτε είναι Ρεριφζρεια είτε 

είναι Υπουργείο, μποροφν να ζχουν μια εικόνα του ςχολείου ςχετικά με κτιριακζσ 

υποδομζσ, προςωπικό, μακθτικό δυναμικό κλπ.» (Ε6). «Σε γενικζσ γραμμζσ, θ μικρι μου 

εμπειρία μου δείχνει ότι είναι ζνα ιδιαίτερα χριςιμο εργαλείο για τθ Διευκφντρια μιασ 

ςχολικισ μονάδασ, γιατί μπορεί να αποτυπϊνει όλθ τθν εικόνα τθσ ςχολικισ μονάδασ τόςο 

ςε επίπεδο εκπαιδευτικϊν όςο και ςε επίπεδο μακθτϊν/ μακθτριϊν.» (Ε9). «Βελτιϊνει 

τθν απόδοςι μασ. Το ςυμβουλευόμαςτε ςυχνά για να εντοπίηουμε ςτοιχεία, είτε των 

εκπαιδευτικϊν είτε των μακθτϊν, για να εκδίδουμε πιςτοποιθτικά και αποτελζςματα, 

ςτατιςτικά δεδομζνα και γενικά μασ βοθκάει ςε όλουσ τουσ τομείσ. Υπάρχει μια κετικι 

γνϊμθ για το Ρ.Σ.» (Ε10). Μια διαφοροποίθςθ παρατθρείται ςτθν άποψθ που 

εκφράςτθκε από Διευκυντι με προχπθρεςία ςτθ Δ/νςθ: «Ναι, ςε ό,τι αφορά τθ ςχολικι 

μονάδα το myschool ζχει βοθκιςει κυρίωσ τθ διαχείριςθ του μακθτικοφ δυναμικοφ, όχι 

τόςο ςτθν διαχείριςθ του ανκρϊπινου, του εκπαιδευτικοφ προςωπικοφ. Γενικότερα 

πιςτεφω πωσ είναι ζνα εργαλείο που βοθκά περιςςότερο τθν κεντρικι διοίκθςθ, όχι τόςο 

το ςχολείο. Ρροςφζρει ςτθν κεντρικι διοίκθςθ τον ζλεγχο του ανκρϊπινου δυναμικοφ. 

Επειδι ζχω κθτεφςει και ςτθ Δ/νςθ, ζχω δει και τα δφο προφίλ του myschool και του 

ςχολείου και τθσ Δ/νςθσ.» (Ε2). 
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Ενδιαφζρον εμφανίηουν οι απαντιςεισ ςτθν πολφ ςθμαντικι ερϊτθςθ που αφορά 

ςτα χαρακτθριςτικά εκείνα του myschool που διευκολφνουν περιςςότερο τθν κακθμερινι 

εργαςία των Δ/ντϊν και Τπ/ντϊν.  Οι αναφορζσ που διακζτει το Π.. είναι ζνα 

χαρακτθριςτικό διευκόλυνςθσ. «Νομίηω ότι όλεσ αυτζσ οι αναφορζσ που εκτυπϊνουμε 

ςχεδόν κακθμερινά, τισ οποίεσ τισ ζχω ετοιμάςει εγϊ, δυςτυχϊσ, δεν υπάρχουν ζτοιμεσ 

ςτο myschool να τισ προςφζρει ακριβϊσ με τισ ρυκμίςεισ και αυτό μασ ζχει λφςει τα χζρια. 

Φεφγουμε εκδρομι, εκτυπϊνουμε κατευκείαν τθλζφωνα γονιϊν με ονοματεπϊνυμα. 

Θζλουμε να μοιράςουμε φανζλεσ για ποδόςφαιρο, κατευκείαν. Επίςθσ, ςτο τζλοσ τθσ 

χρονιάσ, ζχουμε μια παραμετροποιθμζνθ αναφορά θ οποία αφορά το βιβλίο του 

Μθτρϊου. Και ζχει όλα τα ςτοιχεία μθτρϊου, οπότε μασ ζχει λφςει τα χζρια τθν τελευταία 

πενταετία.» (1). Θ διαχείριςθ του μακθτικοφ δυναμικοφ (εγγραφζσ, μετεγγραφζσ, 

απουςίεσ, βακμολογίεσ), του Ωρολόγιο Προγράμματοσ κακϊσ και θ επικοινωνία με τουσ 

γονείσ μζςω email είναι ζνα ακόμθ χαρακτθριςτικό διευκόλυνςθσ των χρθςτϊν του 

myschool. «Σε ό,τι αφορά, πάλι, το ςχολείο και ςυνδυαςτικά τϊρα κα δϊςω και μερικά 

παραδείγματα, αυτά αφοροφν κυρίωσ το μακθτικό δυναμικό. Δθλαδι ό,τι ζχει να κάνει με 

τθ διαχείριςι του: εγγραφζσ, μετεγγραφζσ, απουςίεσ, βακμολογίεσ. Πλα αυτά ζχουν 

απλουςτευκεί και, κυρίωσ, οι μεταγραφζσ, αλλά και γενικότερα ςε ό,τι ζχει να κάνει με 

τον ζλεγχο, τθν πρόοδο και το προφίλ του μακθτι. Για παράδειγμα, χκεσ ςτείλαμε τισ 

βακμολογίεσ ςτουσ γονείσ μζςω email.» (2). Αποτελεί ψθφιακι αποτφπωςθ τθσ 

κακθμερινότθτασ. «Ωσ ψθφιακι αποτφπωςθ τθσ κακθμερινότθτασ, κεωρϊ ότι είναι 

εφκολο να αντλιςεισ δεδομζνα από αυτό, είναι εφκολο να ζχεισ ςτοιχεία επικοινωνίασ 

μακθτϊν/τριϊν.» (3). «Είναι θ αποτφπωςθ των τμθμάτων, των τάξεων, των αδειϊν του 

προςωπικοφ, του Ωρολογίου Ρρογράμματοσ, τα πάντα. Ζχουμε μια εικόνα για όλεσ τισ 

τοποκετιςεισ. Για τον κακζνα που βρίςκεται, αν λείπει με απόςπαςθ, με άδεια 

μακροχρόνια κλπ.» (8). «Θα ζλεγα τα ςτοιχεία που υπάρχουν ςχετικά με τουσ μακθτζσ. 

Πτι οποιαδιποτε ςτιγμι μπορείσ να εκτυπϊςεισ μια Βεβαίωςθ Φοίτθςθσ, ασ ποφμε, ι τισ 

βακμολογίεσ που περνάμε πολφ εφκολα χωρίσ να γίνεται χειρόγραφοσ ζλεγχοσ, τίποτα. Τισ 

περνοφν οι ςυνάδελφοι, πολφ βοθκθτικό. Οι απουςίεσ των μακθτϊν. Και το γεγονόσ ότι 
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μπορεί θ Δ/νςθ να βλζπει τισ ανάγκεσ του ςχολείου και να ςε καλφπτει αν ζχεισ ελλείψεισ 

ςχετικά με το προςωπικό ςου.» (6). 

Αντίςτοιχεσ ιταν οι απαντιςεισ των ςυμμετεχόντων εκπαιδευτικϊν ςτθν ερϊτθςθ 

- θ οποία και ςχετίηεται άμεςα με τθν προθγοφμενθ - που αφορά ςτα παραδείγματα για 

το πϊσ το myschool ζχει βελτιϊςει ςυγκεκριμζνεσ διαδικαςίεσ ςτθ ςχολικι μονάδα. Θ 

διακεςιμότθτα των ςτοιχείων των εκπαιδευτικϊν/μακθτϊν, θ άμεςθ αποςτολι 

βακμολογιϊν αλλά και μθνυμάτων γενικότερα ςτουσ γονείσ μζςω email, θ απευκείασ 

ειςαγωγι απουςιϊν/βακμολογιϊν από τουσ υπεφκυνουσ εκπαιδευτικοφσ (οπότε 

αποςυμφορείται ο Δ/ντισ), οι μετεγγραφζσ, θ ζκδοςθ αποτελεςμάτων/τίτλων, θ 

διεξαγωγι κατατακτιριων εξετάςεων και θ μεταφορά μακθτϊν ςε αντίςτοιχθ τάξθ, θ 

ομαδοποίθςθ των προχπθρεςιϊν ι των αδειϊν των εκπαιδευτικϊν, θ ταχφτθτα, 

γενικότερα, πρόςβαςθσ ςε όλα τα ςτοιχεία που αφοροφν μια ςχολικι μονάδα, είναι 

μερικά παραδείγματα που αναφζρκθκαν. «Ανζφερα πριν ζνα παράδειγμα: τισ 

βακμολογίεσ που μποροφν να ςταλοφν μζςω email. Οι εκπαιδευτικοί με τουσ κωδικοφσ 

τουσ μποροφν να περάςουν απευκείασ απουςίεσ ι βακμολογίεσ. Εκτόσ από όςουσ δεν 

είναι υπεφκυνοι τμιματοσ. Και ό,τι ζχει να κάνει με μεταγραφζσ. Εγγραφζσ, εντάξει, 

πάςχει λίγο.» (2). «Είναι εφκολο να βρεισ ςτοιχεία επικοινωνίασ παιδιϊν/μακθτϊν και 

γονζων. Είναι εφκολο να μιλιςεισ με τουσ γονείσ μζςω email. Να ομαδοποιιςεισ τα 

ςτοιχεία αδειϊν. Να ομαδοποιιςεισ τισ προχπθρεςίεσ των εκπαιδευτικϊν. Στισ αναφορζσ. 

Να εκδϊςεισ τίτλουσ, αποτελζςματα και όλα αυτά. Σε αυτά, υπάρχει μια αμεςότθτα και 

μια ψθφιοποίθςθ.» (3). «Ραράδειγμα, τον τελευταίο καιρό είχαμε ομά ςτο ςχολείο, τα 

οποία ιταν μεγάλων θλικιϊν ςε μικρζσ τάξεισ. Κάναμε μια Επιτροπι και κάναμε 

κατατακτιριεσ ζτςι ϊςτε να τα γράψουμε ςε μεγαλφτερθ τάξθ και πίςτευα ότι ςτο 

myschool κα ιταν πολφ δφςκολο να μεταφζρουμε τα παιδιά ςε μεγαλφτερθ τάξθ, 

ανάλογα με τθν θλικία τουσ. Αλλά τελικά ιταν πάρα πολφ εφκολο. Στθν αρχικι καρτζλα, 

γράφεισ τθν τάξθ που του αρμόηει και τελείωςε το κζμα. Εμείσ είχαμε παιδάκια ςτθν Γ 

Δθμοτικοφ τα οποία ιταν 13 χρονϊν. Και κάναμε κατατακτιριεσ ζτςι ϊςτε να τα 

κατατάξουμε ςτθ ςωςτι τουσ θλικία. Εγϊ πίςτευα ότι κα ιταν τρομερά γραφειοκρατικό 

αυτό να το λφςει το myschool. Απλά μονάχα κάναμε τισ κατατακτιριεσ, βρικαμε τθν τάξθ 
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που τουσ αρμόηει, πιγαμε ςτθν αρχικι καρτζλα του μακθτι και βάλαμε τθν τάξθ και 

τελείωςε το κζμα αυτό. Αυτό μπορεί να ςθμαίνει ότι μπορεί να ζχει και κρυφζσ 

δυνατότθτεσ το myschool τισ οποίεσ εμείσ δεν τισ γνωρίηουμε για να τισ χρθςιμοποιιςουμε 

ι δεν ζχουμε βρεκεί ςτθν ανάγκθ για να τισ ανακαλφψουμε. Και ζνα άλλο πάρα πολφ 

ωραίο και χάρθκα πολφ είναι οι Βακμοί τριμινων που βγάηουμε. Ζχει μία δυνατότθτα να 

επθρεάςεισ τθ φόρμα του. Να βάλεισ γραμματοςειρά που κεσ, να το φτιάξεισ όπωσ εςφ 

κεσ. Είναι πάρα πολφ ωραίο. Ζχει μια δυςκολία μζχρι να μάκεισ τισ ρυκμίςεισ του αλλά 

μετά είναι πολφ βοθκθτικό.» (4). «Σχετικά με τισ επιδόςεισ των μακθτϊν ότι μποροφν οι 

ςυνάδελφοι, ζχοντασ περιοριςμζνθ πρόςβαςθ, βζβαια, ςτο myschool, να περνοφν τουσ 

βακμοφσ των μακθτϊν τουσ και μποροφμε ςτο τζλοσ του τριμινου να τουσ εκτυπϊνουμε ι 

απευκείασ να τα ςτείλουμε ςτουσ γονείσ θλεκτρονικά, χωρίσ να καταναλϊςουμε χαρτί ι 

άλλεσ χρονοβόρεσ διαδικαςίεσ. Αυτό είναι βαςικό πλεονζκτθμα γιατί δεν το είχαμε 

παλαιότερα αυτό το εργαλείο.» (6). «Η ταχφτθτα πρόςβαςθσ ςε όλα αυτά τα ςτοιχεία 

που αναφζραμε και προθγουμζνωσ, ότι είναι όλα διακζςιμα ανά πάςα ςτιγμι και μπορείσ 

εφκολα, ασ ποφμε, να ανατρζξεισ και να βρεισ αυτό που χρειάηεςαι κατά τθ διάρκεια τθσ 

θμζρασ, οτιδιποτε και να κζλεισ να διεκπεραιϊςεισ. Είτε πρόκειται για διαχείριςθ, ασ 

ποφμε, κάποιου περιςτατικοφ που μπορεί να χρειαςτείσ άμεςα τα ςτοιχεία ενόσ 

μακθτι/μιασ μακιτριασ, είτε πρόκειται για κάποια διοικθτικι εργαςία που ζχει να κάνει 

με κάποιουσ εκπαιδευτικοφσ και χρειάηεςαι τα ςτοιχεία τουσ, είναι όλα άμεςα 

διακζςιμα.» (9). «Εννοείται. Το πιο χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι θ ζκδοςθ των 

αποτελεςμάτων. Πταν πλζον κζλουμε να εκδϊςουμε τα ενδεικτικά ι τα απολυτιρια, 

ζχουμε περάςει ιδθ όλα τα δεδομζνα, περνοφμε και τουσ βακμοφσ και εκδίδονται 

αυτόματα. Η μετεγγραφι, επίςθσ, γίνεται τϊρα πια πιο εφκολα.» (10). 

τθν αρχικι οκόνθ του Π.. myschool διατίκεται τόςο ζνα αρχικό ςενάριο χριςθσ με βάςθ 

επιλεγμζνεσ λειτουργίεσ τθσ ςχολικισ μονάδασ όςο και ζνα πλιρεσ εγχειρίδιο χριςθσ για 

τον χριςτθ. Από τισ απαντιςεισ που δόκθκαν ςτθν ερϊτθςθ κατά πόςο ζχουν δοκιμάςει, 

οι ςυμμετζχοντεσ εκπαιδευτικοί, το εγχειρίδιο χριςθσ του Π.. και αν τουσ φάνθκε 

χριςιμο, κρίνουμε ότι ελάχιςτα ζχουν χρθςιμοποιιςει το εγχειρίδιο και μόνο όταν ζχουν 

βρεκεί ςε ανάγκθ. Κυρίωσ ζχουν χρθςιμοποιιςει τθν τθλεφωνικι υποςτιριξθ, το 
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helpdesk του ΠΔ (Πανελλινιου χολικοφ Δικτφου), μικρά βίντεο τφπου how-to που ζχουν 

αναρτθκεί ςτθν πλατφόρμα youtube ι ςε αντίςτοιχεσ ομάδεσ ςε κοινωνικά δίκτυα όπωσ 

το facebook κακϊσ και άλλα εγχειρίδια μικρότερθσ ζκταςθσ που ζχουν αναρτιςει 

διάφορεσ Διευκφνςεισ Εκπαίδευςθσ. «Ζχει και 2 εγχειρίδια. Ζχει ζνα μεγάλο με τισ πολλζσ 

ςελίδεσ κι ζνα μικρό. Στισ αρχζσ ίςωσ ναι, πιγαινα λίγο με by-the-book. Τϊρα όμωσ 

βγαίνει. Και τϊρα τελευταία άρχιςαν να βγάηουν βιντεάκια. Δθλ είδα 2 βιντεάκια που 

ζβγαλαν ςε κανάλι ςτο youtube. Πχι θ επίςθμθ ςελίδα του ΡΣΔ. Είναι θ ςελίδα που είμαι 

ςτο Φζιςμπουκ. Εξαιρετικό, to the point: 1, 2, 3.» (1). «Το επίςθμο όχι. Ζχει 2. Ζνα πολφ 

μεγάλο κ ζνα μικρό. Ζχω βρει ςυνικωσ άλλεσ Διευκφνςεισ που βγάηουνε διάφορα 

βοθκθτικά εγχειρίδια. Για παράδειγμα, θ Διεφκυνςθ Γϋ Ακινασ. Τελευταία κυκλοφοροφν 

και διάφορα βίντεο, τα How-To. Ναι, αυτά τα κεωρϊ βοθκθτικά. Με το εγχειρίδιο του 

myschool δεν ζχω αςχολθκεί.» (2). «Σε κάποια ςθμεία ναι, το ζχω δοκιμάςει και ςε 

κάποια ςθμεία ζχω ςυμβουλευτεί και εγχειρίδια χριςθσ που ζχουν βγει από άλλεσ 

Διευκφνςεισ ι Διευκυντζσ, παράλλθλα. Εκείνα ιταν, ίςωσ, πιο αποτελεςματικά. Το 

εγχειρίδιο χριςθσ του myschool ακολουκεί το ίδιο μοτίβο του myschool που ςε κάποια 

ςθμεία είναι δφςτροπο και δυςκίνθτο, ενϊ κάποιοι άλλοι ςυνάδελφοι είναι πιο 

εμπεριςτατωμζνοι. Ραρόλα αυτά όμωσ, εντάξει, το ζχω χρθςιμοποιιςει και ςε αρκετζσ 

φορζσ μου ζχει φανεί χριςιμο και με ζχει βοθκιςει να βρω αυτό που αναηθτϊ. Υπάρχουν 

και τα how-to βιντεάκια άλλων εκπαιδευτικϊν/ςυναδζλφων που είναι πολφ χριςιμα.» 

(3). «Ρολφ λίγο το ζχω χρθςιμοποιιςει. Είναι διεξοδικό. Άμα ζχω κάποιο πρόβλθμα, 

μάλλον κα προτιμιςω να καλζςω το helpdesk γιατί μου αρζςει και να μιλάω 

περιςςότερο.» (4). «Ναι, είναι αναλυτικό και πολφ βοθκθτικό. Το ζχω χρθςιμοποιιςει 

πολλζσ φορζσ και όςεσ φορζσ ζχω ανατρζξει ζχω καταφζρει να διεκπεραιϊςω τθν 

εργαςία που ικελα να κάνω.» (9). «Ναι, το ςυμβουλευόμαςτε κάκε φορά. Συνικωσ το 

μικρό ςυμβουλευόμαςτε και είπα κάκε φορά γιατί πολλζσ φορζσ κάνουμε ζνα ολόκλθρο 

χρόνο για να ξαναεκτελζςουμε τθν ίδια λειτουργία οπότε μασ είναι χριςιμοσ ο οδθγόσ.» 

(10). 
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5.1.3 Άξονασ 3: Μειονεκτιματα του Π.. myschool 

 

Ο 3οσ άξονασ ερωτιςεων αφορά ςτο 3ο ερευνθτικό ερϊτθμα που ςχετίηεται με τισ 

προκλιςεισ και τα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ του myschool. 

Θ 1θ ερϊτθςθ ςτον άξονα αυτόν αναηθτά προβλιματα και δυςλειτουργίεσ του Π.. 

που αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ κατά τθ χριςθ του. Οι απαντιςεισ ςτθν ςυγκεκριμζνθ 

ερϊτθςθ ζδωςαν πλοφςιο υλικό και διατυπϊκθκαν ενδιαφζρουςεσ απόψεισ ωσ προσ τα 

προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι Δ/ντζσ και Τπ/ντζσ κατά τθ χριςθ του myschool. 

Λιγότερα ζγγραφα για τισ αιτιςεισ μετεγγραφισ, θ δυνατότθτα αποςτολισ email ςτο 

εκπαιδευτικό προςωπικό, θ φπαρξθ διευκρίνιςθσ ςτα πεδία Κθδεμόνασ 1 και Κθδεμόνασ 

2, θ αποςτολι ςυνθμμζνου κακϊσ και θ ςτοιχειϊδθσ μορφοποίθςθ κειμζνου ςτο email 

του myschool, θ παραμετροποίθςθ των αναφορϊν που ςε ςυγκεκριμζνεσ ςυνκικεσ 

γίνεται δφςχρθςτθ και χάνει τισ ρυκμίςεισ τθσ, θ εξαγωγι/εκτφπωςθ του Ωρολογίου 

Προγράμματοσ και θ δυνατότθτα να το διαβάηει απευκείασ από το myschool θ 

Διεφκυνςθ, θ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ γενικότερα ϊςτε πολλζσ εργαςίεσ που γίνονται 

χειρόγραφα ςιμερα να πάψουν μιασ και θ Διεφκυνςθ ζχει τθν πλθροφόρθςθ από το 

myschool, θ διαχείριςθ των εγγραφϊν, θ αιςκθτι κακυςτζρθςθ, το «κρζμαςμα» του Π.. 

και του ΠΔ γενικότερα, ςε κάποιεσ ςυγκεκριμζνεσ περιόδουσ μεγάλθσ κίνθςθσ του 

δικτφου, μεγαλφτερθ ποικιλία ςτισ ζτοιμεσ αναφορζσ, θ αδυναμία τθσ επιβεβαίωςθσ 

δεδομζνων ςτισ 1 και 15 του μινα όταν ςτο ςχολείο υπάρχουν ελλείψεισ ςε 

εκπαιδευτικοφσ, ιδιαιτερότθτεσ των ιδιωτικϊν ςχολείων που δεν ζχουν προβλεφκεί ςτθν 

διεπαφι του myschool όπωσ παραδείγματοσ χάρθ είναι θ λεγόμενθ παρζκκλιςθ και οι 

πρόςκετεσ δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ δεν μποροφν να περαςτοφν ςτο Ωρολόγιο 

Πρόγραμμα είναι προβλιματα που εκφράςτθκαν από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα 

εκπαιδευτικοφσ ωσ περιςςότερο ςθμαντικά.  

«Θα ζπρεπε να υπάρχουν, ασ ποφμε, αιτιςεισ μετεγγραφισ. 150 διαφορετικά 

ζγγραφα για να γίνει μια αίτθςθ μεταγραφισ. Πχι υπθρεςιακό ςθμείωμα ζγκριςθσ, όχι 

υπθρεςιακό ςθμείωμα αποδοχισ. Νομίηω ότι με 2 αναφορζσ κα ζχει λυκεί το ηιτθμα. Με 
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2 αναφορζσ παραμετροποιθμζνεσ.  Πχι, το ζνα παιδί ζχει πάνω το ΒΡΣ, το άλλο δεν το 

περιζχει, με αποτζλεςμα να χάνεςαι. Δθλαδι ζνασ εκπαιδευτικόσ που το χρθςιμοποιεί 

τϊρα, πρϊτθ χρονιά, άντε και δεφτερθ, χάνεται. Εγϊ τα ζχω όλα γραμμζνα. Τι πρζπει να 

γίνει ςε περίπτωςθ μεταγραφισ που, υποτίκεται, υπάρχει και μια εμπειρία.» (1). «Η 

διαχείριςθ των εγγραφϊν, αυτό που αναφζραμε πριν. Ραράδειγμα, ςτα νθπιαγωγεία 

πλζον γίνονται θλεκτρονικά και θ μετάπτωςθ των ςτοιχείων προσ το myschool πλζον 

γίνονται αυτόματα. Στο myschool πάλι, ζχουμε τθν χειρόγραφθ αίτθςθ του γονζα και κα 

πρζπει μετά εμείσ να καταχωριςουμε τα ςτοιχεία ςτο myschool. Ζνα είναι αυτό. Αυτοί 

που ζρχονται από το Νθπ/γείο, τουσ κάνουμε αποδοχι αλλά πάντα διορκϊνω ςτοιχεία. 

Ζνα είναι αυτό. Από τθν άλλθ ο γονζασ ζρχεται και ςου κάνει ζγγραφθ αίτθςθ. Ενϊ ςτο 

νθπιαγωγείο μπαίνει ςε μία υποςελίδα του gov.gr, κάνει θλεκτρονικά τθν αίτθςθ 

εγγραφισ και μετά το myschool παίρνει τα ςτοιχεία από εκεί, απευκείασ οπότε ζχει τθν 

ευκφνθ ο γονζασ για ό,τι ζχει γράψει.» (2). «Υπάρχουν χρόνια προβλιματα, ςυνικωσ ςε 

περιόδουσ μεγάλθσ κίνθςθσ του ΡΣΔ (Ρανελλινιου Σχολικοφ Δικτφου). Εκεί ζχουμε 

προβλιματα. Δεν μποροφμε να μποφμε ςτο myschool, δεν μποροφμε να αλλάξουμε, δεν 

μποροφμε να επθρεάςουμε. Η μόνθ χρονιά φζτοσ που ζχει ξεκινιςει νωρίσ είναι θ αλλαγι 

του νζου ςχολικοφ ζτουσ, πρϊτθ φορά φζτοσ. Άλλεσ φορζσ, ιταν μετά τθ λιξθ τθσ χρονιάσ. 

Μασ ψάχνανε μζςα ςτο καλοκαίρι να κάνουμε όλεσ αυτζσ τισ εργαςίεσ. Και αυτό φυςικά 

επθρεάηει τθν κακθμερινότθτά μασ και επθρεάηει και τον προγραμματιςμό τον δικό μασ. 

Δεν μπορεί ο Διευκυντισ να κάκεται απογευματινζσ ϊρεσ, που πζφτει θ κίνθςθ, να κάνει 

δουλειζσ ι να κάνει από το ςπίτι όλα αυτά.» (3). «Νομίηω ότι ζνα βαςικό μειονζκτθμα 

είναι κάποιοι πίνακεσ/αναφορζσ που κζλω να βγάλω και δεν υπάρχουν ζτοιμοι και πρζπει 

να τουσ δθμιουργιςω εγϊ. Θα τουσ δθμιουργιςω αλλά δεν ζχω χρόνο. Θα ικελα μια 

μεγαλφτερθ ποικιλία ςτισ αναφορζσ.» (5). «Ζνα κζμα που εμζνα λίγο μου φαίνεται 

δυςλειτουργικό είναι: 1θ και 15 πρζπει να κάνουμε επιβεβαίωςθ δεδομζνων. Αν 1θ και 15 

υπάρχουν κάποια κενά ςτο ςχολείο ι δεν ζχουν γίνει κάποιεσ ανακζςεισ, δεν τθν κάνει το 

ςφςτθμα τθν επιβεβαίωςθ, αυτόματα. Και οι ανϊτερεσ υπθρεςίεσ, όπωσ είναι θ 

Διεφκυνςθ, επιμζνουν να γίνεται 1θ και 15 επιβεβαίωςθ και ειδικά τον Σεπτζμβριο που 

παρουςιάηεται όλο το προςωπικό ςτο ςχολείο που είναι αδφνατον ςε μια μζρα να 
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ςυμπλθρϊςεισ όλεσ τισ ανακζςεισ, φαινόμαςτε εκτεκειμζνοι. Θα μποροφςε να ςου δϊςει 

ζνα περικϊριο λίγεσ μζρεσ ςε κάποιεσ ςυγκεκριμζνεσ χρονικζσ περιόδουσ, όχι ςυνζχεια. 

Να ζχει μια ευελιξία.» (6). «Θα μιλιςω πρϊτα γενικά. Δεν είναι εντελϊσ δυςλειτουργικό 

απλϊσ οι άνκρωποι που το ςτιςανε είναι πλθροφορικοί οι οποίοι αγνοοφν, όμωσ, τθ 

λειτουργία τθσ ςχολικισ μονάδασ. Θα προτιμοφςα δθλαδι οι άνκρωποι που το χτίςανε να 

ζχουν κάποιον ζμπειρο Διευκυντι δίπλα τουσ, ο οποίοσ κα τουσ δϊςει τα δεδομζνα γιατί 

θ πλθροφορικι ςτθρίηεται ςε δεδομζνα. Αν δεν ξζρουν τα δεδομζνα δεν μποροφν να 

ςτιςουν ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα. Στιςανε λοιπόν ζνα Ρ.Σ. που δεν εξετάηει όλα τα 

δεδομζνα των ςχολικϊν μονάδων ςφμφωνα με τισ ιδιαιτερότθτζσ τουσ. Αυτό είναι 

μειονζκτθμα.» και ο ίδιοσ εκπαιδευτικό ςυνεχίηει «Είναι πολλά τα παραδείγματα. 

Καταρχάσ δεν εξετάηουν ότι θ Α/κμια και θ Β/κμια είναι διαφορετικζσ. Οι Μ.Ο. που 

βγάηουνε είναι διαφορετικοί. Είναι μερικά πράγματα τα οποία δεν ςυμβαδίηουν ςτθν 

Α/κμια και ςτθν Β/κμια. Αυτοί ζχουν ζνα Ρ.Σ. γενικό το οποίο δεν ταιριάηει παντοφ. Ζνα 

άλλο: φτάνεισ ςτισ Αναφορζσ. Ρατάσ για να φτιάξεισ κάτι και κάνεισ ζνα λάκοσ. Γυρίηοντασ 

πίςω ςε βγάηει ςε error και πρζπει να ξεκινιςεισ από τθν αρχι. Ή αν αλλάξεισ τθ 

μορφοποίθςθ μιασ Αναφοράσ πρζπει να κυμθκείσ να πατιςεισ αποκικευςθ διαφορετικά 

το ζχεισ χάςει αυτό που ζφτιαξεσ. Ζχει δυςλειτουργίεσ και προγραμματιςτικζσ, πχ ςε 

μερικά πρζπει να μπαίνεισ με το ποντίκι για να πασ από το ζνα μζροσ ςτο άλλο.» (7). «Για 

παράδειγμα, ζνα χαρακτθριςτικό είναι το γεγονόσ ότι δεν ςου επιτρζπει να επιςυνάψεισ 

κάποιο αρχείο ςε ζνα email προσ τουσ γονείσ και τουσ κθδεμόνεσ και να κάνεισ 

μορφοποίθςθ, γενικότερα. Δεν υπάρχει αυτι θ δυνατότθτα αυτι τθ ςτιγμι.» (9). «Κάτι 

άλλο που μου ζρχεται ςτο νου, ωσ δυςλειτουργία  και που με ζχει δυςκολζψει ζχει να 

κάνει με τισ αναφορζσ. Δθλαδι ζχω αντιμετωπίςει αρκετζσ φορζσ δυςκολία ςτο να βρω 

και να κάνω τισ κατάλλθλεσ ρυκμίςεισ πριν να εκτυπϊςω κάποιουσ τίτλουσ ςπουδϊν. Οι 

ρυκμίςεισ εμφάνιςθσ πολλζσ φορζσ είναι δυςλειτουργικόσ ο τρόποσ για να ρυκμιςτοφν 

όλα τα ςτοιχεία τθσ εμφάνιςθσ. Ρολλζσ φορζσ κάποια δεν εμφανίηονται. Θζλει να το 

ψάχνεισ ιδιαίτερα να ανεβάηεισ, να κατεβάηεισ, ασ ποφμε, τα περικϊρια ι, ασ ποφμε, 

πολλζσ φορζσ ζχει ςυμβεί μπορεί κάποια λογότυπα να μθν εκτυπϊνονται. Ππωσ ο 

μαίανδροσ που το είχαμε και πρόςφατα που κζλει ζνα «κόλπο» για να εκτυπωκεί, να το 
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αποκθκεφςεισ ωσ pdf και μετά να το ανοίξεισ για να το εκτυπϊςεισ. Μιλάμε για πράγματα 

που ενϊ ςτθν ουςία δεν είναι κάτι, ασ ποφμε, τόςο φοβερό όμωσ ςου τρϊνε αρκετό 

χρόνο. Να ψάξεισ να βρεισ λφςθ και κυρίωσ αυτό μζςα από τθν εμπειρία των ςυναδζλφων 

αντιμετωπίηεται.» (9). «Επειδι διευκφνω ιδιωτικό ςχολείο. Ζχω εντοπίςει κάποιεσ 

ιδιαιτερότθτεσ που ζχουν τα ιδιωτικά ςχολεία και μποροφν να λυκοφν με το myschool 

αλλά δεν είναι φτιαγμζνο εξαρχισ για να λφνει τζτοια προβλιματα και μασ δθμιουργεί 

κάποιεσ δυςκολίεσ. Για παράδειγμα, όταν κζλουμε να περάςουμε το ωρολόγιο 

πρόγραμμα. Τα ιδιωτικά ςχολεία ζχουμε τθ δυνατότθτα να μθν ζχουμε οφτε το βαςικό 

πρόγραμμα, οφτε το ολοιμερο, αλλά κάτι που λζμε παρζκκλιςθ και πρόςκετεσ 

δραςτθριότθτεσ. Αν αυτζσ ςυμπίπτουν με 7εσ ϊρεσ, για παράδειγμα, υπάρχει κζμα 

καταχϊριςθσ.» (10). «Επίςθσ, ςτισ εκτυπϊςεισ. καταλαβαίνω ότι υπάρχει κθδεμόνασ 1 

και κθδεμόνασ 2 αλλά είναι πολφ πιο εφχρθςτο να υπάρχει πατζρασ, μθτζρα ι ζςτω να 

μποροφν να υπάρχει ζνα ςθμείωμα, κάπου, μια παρατιρθςθ ποιο είναι το κακζνα. (όταν 

το βρίςκεισ ςτισ εκτυπϊςεισ μετά). Γιατί ζχουμε πάρα πολλζσ περιπτϊςεισ εμείσ. Ζχουμε 

40 περιπτϊςεισ. Πταν θ κθδεμονία είναι κοινι δθλ υπάρχει ςυνεπιμζλεια. Επίςθσ, ζχουμε 

περιπτϊςεισ πάρα πολλζσ που είναι μονογονεϊκζσ οικογζνειεσ ι τθ γονικι μζριμνα τθν 

αςκεί μόνο ζνασ, οπότε ο άλλοσ απαγορεφεται καν να ενθμερωκεί από το ςχολείο, αλλά 

υπάρχει μζςα το τθλζφωνο του πατζρα ι τθσ μθτζρασ και με το που βγαίνει κθδεμόνασ 1 

και κθδεμόνασ 2 άντε πάρε εςφ τθλζφωνο να δεισ ποιοσ είναι αυτόσ που παίρνεισ. (Γιατί 

ςε άλλεσ περιπτϊςεισ ςτο Κθδεμόνασ 1 βάηεισ τθ μάνα και ςε άλλεσ τον πατζρα). Ειδικά 

τϊρα, ςτισ περιπτϊςεισ ςυνεπιμζλειασ Δευτζρα με Τετάρτθ μου λζει μόνο ο πατζρασ, 

μόνο εμζνα παίρνεισ τθλζφωνο. Και αυτό κα ιταν εφκολο να φτιαχτεί, κα ιταν ζνα 

κουμπάκι παρατιρθςθσ.» (1) και πιο κάτω «Και οι εκτυπϊςεισ:  Δθλαδι εμείσ το 

χρθςιμοποιοφμε, ζρχεται ο γονζασ και ηθτάει, ζρχεται για ενθμζρωςθ για το παιδί του και 

κζλουμε μια εκτφπωςθ. Για να εκτυπωκεί το ςθμαιάκι πάνω, πρζπει πρϊτα να 

αποκθκεφςεισ, να πασ μετά να βάλεισ το ςθμαιάκι και μετά να εκτυπϊςεισ. Για ποιο λόγο; 

Ή ςτισ εκτυπϊςεισ τϊρα με το Μαίανδρο. Ρρϊτα αποκικευςε το και μετά εκτφπωςζ το 

από pdf  γιατί αλλιϊσ δεν βγαίνει ο μαίανδροσ. Ή επίςθσ με τισ ςτιλεσ ςτο πλάτοσ, δεν 

μπορείσ να βάλεισ το 18 ακριβϊσ. Να υπιρχε θ δυνατότθτα με ζνα δεξί κλικ να το αλλάηεισ 
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και να το κάνεισ 18.» (1). «Σο ωρολόγιο πρόγραμμα δεν το χρθςιμοποιϊ. Είναι 

προβλθματικό. Είναι μεν πολφ ωραίο το πρόγραμμα, δθλαδι, ζχει περιοριςμοφσ, ςε 

προςτατεφει, δθλαδι να μθν βάλω 3θ ϊρα τθν Γωγϊ, ασ ποφμε, να κάνει φυςικι και 3θ 

ϊρα να είναι και κάπου αλλοφ. Πμω,σ δεν ζχει εξαγωγι/εκτφπωςθ. Θα ιταν εφκολο, το 

ζχει ηθτιςει και θ Ζνωςθ Διευκυντϊν, το ίδιο ωρολόγιο πρόγραμμα να ζχει ζναν τρόπο να 

το βγάηεισ ι να το διαβάηει από μζςα θ Διεφκυνςθ. Γιατί να κακόμαςτε και να βγάηουμε 

τριπλότυπο και να κάνουμε όλο αυτό αφοφ το ζχουμε ςτο myschool; Εμείσ εδϊ τϊρα 

χρθςιμοποιοφμε άλλο επαγγελματικό πρόγραμμα για να βγάηουμε ωρολόγιο πρόγραμμα 

γιατί μιλάμε για ςχολείο με 300+ μακθτζσ. Και οφτε δυνατότθτα να τυπϊςεισ ζχει, όχι δεν 

μπορϊ να τυπϊςω ολόκλθρο, δεν μπορϊ και να τυπϊςω ζςτω τον κάκε ςυνάδελφο. Τί κα 

πάω να κάνω printscreen; Επίςθσ, αυτό με τθ Διεφκυνςθ. Θα μποροφςε γενικά το ςφςτθμα 

να είναι πολφ πιο εφκολο. Μπαίνουμε για τισ απεργίεσ, δθλϊνουν τισ απεργίεσ μζςα ςτο 

ςφςτθμα. Για ποιο λόγο να πρζπει να ςτείλω ςτθ Διεφκυνςθ και διαβιβαςτικό; Θεωρθτικά 

το myschool είναι ζνα εργαλείο που το διαβάηουν ςτθ Διεφκυνςθ. Ζχω δουλζψει και ςτθ 

Διεφκυνςθ myschool. Ξζρω ότι το διαβάηουν. Για ποιο λόγο ςτζλνουμε και τα χαρτιά; 

Ακριβϊσ, να μειωκεί λίγο θ γραφειοκρατία.» (1). 

τθν 2θ ερϊτθςθ, ςτο πωσ επθρεάηουν τα παραπάνω προβλιματα τθν κακθμερινι 

λειτουργία τθσ ςχολικισ μονάδασ, οι απαντιςεισ όλων των ςυμμετεχόντων ταυτίςτθκαν: 

Προκαλοφν κακυςτζρθςθ και αυξάνουν το χρόνο εναςχόλθςθσ του χειριςτι του Π.., 

προκαλοφν επιπλζον άγχοσ ςτον ιδθ επιβαρυμζνο με υποχρεϊςεισ Διευκυντι. «Δεν 

ζχουν λφςει ακόμα το γραφειοκρατικό κομμάτι. Και θ γραφειοκρατία αυτι προκαλεί μια 

κακυςτζρθςθ ςτθν κακθμερινι λειτουργία τθσ ςχολικισ μονάδασ. Δθλαδι μασ τρϊει λίγο 

παραπάνω χρόνο.» (2). «Χάνουμε χρόνο. Χάνουμε εργατοϊρεσ και ενϊ το ςφςτθμα είναι 

για να διευκολφνουν τθ διαδικαςία, ςτθν ουςία κάποιεσ φορζσ δεν το κάνει και 

δυςκολεφει τθ διαδικαςία.» (3). «Χάνω χρόνο. Θεωρϊ ότι ζχω ζνα εφχρθςτο εργαλείο 

και ξαφνικά κζλω μια λεπτομζρεια και πρζπει να ξαναρχίςω από τθν αρχι. Άρα ο χρόνοσ 

που κεωρϊ ότι ζχω ςτθ διάκεςι μου δεν είναι πραγματικόσ.» (5). «Είναι ο χρόνοσ και θ 

ενζργεια που απαιτοφνται για να αναηθτιςεισ κάτι που ςε άλλθ περίπτωςθ κα ιταν πολφ 

απλό» (9). 
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H 3θ ερϊτθςθ του ςυγκεκριμζνου άξονα αφορά ςτθν υποςτιριξθ που παρζχεται 

ςτουσ εκπαιδευτικοφσ όταν αντιμετωπίηουν προβλιματα με το myschool και πωσ τθν 

αξιολογοφν. Oι απαντιςεισ των ςυμμετεχόντων εκπαιδευτικϊν ςυγκλίνουν ςτο ότι αν και 

ζχουν χρθςιμοποιιςει ςπανιότατα τθν υποςτιριξθ για επίλυςθ προβλθμάτων μιασ και 

επιλζγουν τθν ατομικι επίλυςθ ι μζςα από ςυμβουλζσ ςυναδζλφων Διευκυντϊν, 

ωςτόςο, όλοι ςυγκλίνουν πωσ θ υποςτιριξθ του myschool είναι επαρκισ, πλιρθσ και 

ιδιαίτερα το helpdesk του myschool απαρτίηεται από φιλότιμουσ και ευγενείσ 

πλθροφορικοφσ. «Δεν ζχει τφχει να φτάςω να επικοινωνιςω με το φορζα. Συνικωσ όποια 

δυςλειτουργία μου ζχει παρουςιαςτεί τθν ζχω λφςει, όπωσ είπαμε προθγουμζνωσ, μζςα 

από τθν επικοινωνία με ςυναδζλφουσ και ςυναδζλφιςςζσ μασ. Δεν ζχει τφχει να χρειαςτεί 

να κοινωνιςω μζχρι ςτιγμισ με το helpdesk.» (9). «Ρζρα από αυτό, το να κολλάει το 

ςφςτθμα λόγω υπερφόρτωςθσ, ςπάνια ζχει δθμιουργθκεί κάτι τζτοιο αλλά μία φορά που 

είχα χρθςιμοποιιςει τθν τθλεφωνικι βοικεια είχαν ανταποκρικεί ικανοποιθτικά.» (8). 

«Κοίτα, άμα πάρεισ τθλζφωνο τθν τθλεφωνικι υποςτιριξθ είναι εξυπθρετικοί και 

απαντάνε και γριγορα τϊρα πια. Για βαςικά πράγματα υπάρχει υποςτιριξθ και από τθ 

Δ/νςθ.» (7). «Τα παιδιά του helpdesk παίρνουν 10 με τόνο! Είναι πολφ βοθκθτικά και μασ 

καταλαβαίνουν ενϊ μπορεί να μθ δϊςουμε και το πρόβλθμα όπωσ πρζπει.» (5). «Θ 

υποςτιριξθ είναι πολφ καλι. Στο helpdesk δθλαδι εργάηονται άνκρωποι, ςυνάδελφοι 

Ρλθροφορικισ, δεν ξζρω, οι οποίοι με πολλι υπομονι ςου εξθγοφν τα πάντα.» (4). «Τα 

περιςςότερα τα ζχω λφςει μόνθ μου, αλλά όποτε χρειάςτθκα υποςτιριξθ, ασ ποφμε 

παλιότερα είχε διαγράψει ζνασ άλλοσ χειριςτισ εδϊ ςτο ςχολείο ζναν μακθτι, κατά 

λάκοσ. Ήταν απευκείασ θ υποςτιριξθ, λφκθκε το πρόβλθμά μου.» (1). «Ρροσ το παρόν 

δεν ζχει χρειαςτεί να ηθτιςω υποςτιριξθ από το myschool αλλά από πρότερθ εμπειρία, θ 

διαδικαςία τθσ καταγραφισ προβλιματοσ, όχι τόςο τθσ τθλεφωνικισ επικοινωνίασ, ιταν 

μια καλι πρακτικι γιατί απαντοφςαν άμεςα. Κάναμε καταγραφι προβλιματοσ δθλαδι 

γράφαμε εκεί ςτο πλαίςιο τι πρόβλθμα ζχουμε και το πολφ ςε μια μζρα είχαν απαντιςει.» 

(2). 

Θ 4θ ερϊτθςθ του ςυγκεκριμζνου άξονα αφορά ςτθν επιμόρφωςθ που ζχουν 

λάβει τα ςτελζχθ ςχετικά με τθ χριςθ του myschool, από ποιο φορζα, τι διάρκεια είχε θ 
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επιμόρφωςθ και πωσ τθν αξιολογοφν. Δυςτυχϊσ, θ απάντθςθ ςτθν ερϊτθςθ αυτι είναι 

πωσ όταν αναλαμβάνει ζνασ νζοσ Διευκυντισ ι Τπ/ντισ δεν ζχει λάβει προθγουμζνωσ 

κανενόσ είδουσ επιμόρφωςθ για τθ χριςθ του Π.., καλείται ωςτόςο να ανταποκρικεί ςτθ 

χριςθ του για τισ διαδικαςίεσ τθσ ςχολικισ μονάδασ. Μία απόπειρα κάποιασ ολιγόωρθσ 

επιμόρφωςθσ είχε πραγματοποιθκεί ςτο πλαίςιο τθσ οικείασ Διεφκυνςθσ από 

παλαιότερουσ Δ/ντζσ προσ τουσ νεότερουσ τθν περίοδο 2015-2016. Και δεν 

επαναλιφκθκε. «Επίςθμθ επιμόρφωςθ, όχι. Καμία. Μόνο από ό,τι γίνεται μεταξφ μασ 

ςτουσ Δ/ντζσ. Ερωτιςεισ που ρωτάμε ο ζνασ με τον άλλον, ομαδικζσ ςυνομιλίεσ. Καμία 

επιμόρφωςθ, ποτζ κανζνασ δεν λαμβάνει για το myschool. Σε ρίχνουν και κολυμπάσ ςτα 

βακιά. Εγϊ, βζβαια, ζχω τθν πρότερθ εμπειρία, τθν οποία, βζβαια, τθν απόκτθςα από 

μόνοσ μου.» (2). «Πχι, όχι. Ροτζ. Ξεκινάει ζνασ Δ/ντισ και δεν υπάρχει μζριμνα ςτο να 

επιμορφωκεί. Το αφινουν ζτςι ςαν ζνα ςκοτεινό πράγμα και κα το βρεισ μόνοσ ςου.» 

(4). «Εγϊ ζχω κάνει μια επιμόρφωςθ ςτο myschool. Νομίηω το 2016 ι 2017 ι λίγο πιο 

πριν. Και δεν είχα μείνει ικανοποιθμζνοσ, για να είμαι ειλικρινισ. Τϊρα πια δεν υπάρχει 

επιμόρφωςθ. Ξεκινάει κάποιοσ και βουτάει ςτα βακιά.» (7). «Πχι, δεν ζχει τφχει να 

επιμορφωκϊ. Από όςο γνωρίηω κανείσ δεν ζχει επιμορφωκεί εκτόσ από 1-2 πολφ παλιοφσ 

Διευκυντζσ, οφτε καν ςτθν προθγοφμενθ κθτεία, ςτθν προπροθγοφμενθ κθτεία. Τθν 

“επιμόρφωςι” μου ςτο myschool τθν ανζλαβε ζνασ ςυνάδελφοσ που δουλζψαμε ςε ζνα 

2κζςιο ςχολείο. Και όταν χρειάςτθκε να αναλάβω προϊςταμζνθ ιταν αυτόσ που με 

εκπαίδευςε δθλαδι μου ζδειξε κάποια πράγματα και από κει και πζρα με το δικό μου 

ψάξιμο και τθ ςυναδελφικι αλλθλεγγφθ. Ρολφ χριςιμο μου ζχει φανεί το εγχειρίδιο. Π,τι 

δεν κυμάμαι ανατρζχω εκεί.» (9). 
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5.1.4 Άξονασ 4: Βελτιϊςεισ/ προτάςεισ  

 

Ο 4οσ άξονασ ερωτιςεων αφορά ςτο 4ο ερευνθτικό ερϊτθμα που αναηθτά τισ 

βελτιϊςεισ που κα μποροφςαν να πραγματοποιθκοφν ςτο myschool για τθν καλφτερθ 

υποςτιριξθ των ςχολικϊν μονάδων και ςυνδζεται άμεςα με το προθγοφμενο ερευνθτικό 

ερϊτθμα που αφοροφςε ςτα μειονεκτιματα του Π.. 

Θ 1θ ερϊτθςθ ςτον άξονα αυτόν ηθτά από τουσ ςυμμετζχοντεσ εκπαιδευτικοφσ να 

προτείνουν αλλαγζσ ι/και βελτιϊςεισ ςτο Π.. για τθν καλφτερθ λειτουργία του με βάςθ 

τθν εμπειρία τουσ. Οι απαντιςεισ που δόκθκαν ςτθν ερϊτθςθ αυτι ςχετίηονται άμεςα ι 

και ταυτίηονται με τθν ερϊτθςθ που αφοροφςε ςτα μειονεκτιματα. Μερικά 

παραδείγματα απαντιςεων είναι: θ διαβάκμιςθ χρθςτϊν ςτθν Α/κμια (μζχρι ςτιγμισ 

υπάρχει μόνο ςτθν Β/κμια), θ δυνατότθτα ειςαγωγισ βακμολογίασ και από τισ 

ειδικότθτεσ (μζχρι ϊρασ μπορεί μόνο ο υπεφκυνοσ δάςκαλοσ να περνάει βακμολογία ςτο 

τμιμα του αλλά όχι για τα μακιματα ειδικοτιτων γιατί εκεί απαιτείται να μπεισ με τον 

master λογαριαςμό του myschool), οι επιλογζσ εκτφπωςθσ, θ πραγματικι ψθφιοποίθςθ 

εγγράφων, ςτθν καταχϊρθςθ άδειασ εκπαιδευτικοφ να μπορεί να βγαίνει απευκείασ θ 

χοριγθςθ, θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ του Ωρολογίου Προγράμματοσ από το myschool, θ 

μορφοποίθςθ κειμζνου και θ δυνατότθτα επιςφναψθσ αρχείου ςτο email, θ δυνατότθτα 

1θσ εγγραφισ να γίνεται όπωσ ςτο νθπιαγωγείο, θ μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ, θ 

διαςφνδεςθ περιςςότερων πλατφορμϊν μεταξφ τουσ (όπωσ ςυνδζεται τϊρα το Μθτρϊο 

με το myschool και μπορείσ αυτόματα να εκδϊςεισ ζνα Πιςτοποιθτικό Γζννθςθσ ζτςι να 

ςυνδζονται όλεσ οι πλατφόρμεσ), μια μεγαλφτερθ ποικιλία ςτισ αναφορζσ, μεγαλφτερθ 

λειτουργικότθτα ςτθν παραμετροποίθςθ των αναφορϊν, περιςςότερθ ευελιξία ςτθν 

επιβεβαίωςθ δεδομζνων κάκε 1θ και 15, λιγότερθ παραγωγι εγγράφων από μεριάσ 

ςχολικισ μονάδασ και να λαμβάνεται θ πλθροφορία από τθ Διεφκυνςθ απευκείασ από το 

myschool (π.χ. ςτισ άδειεσ των εκπαιδευτικϊν), βελτίωςθ τθσ διεπαφισ με ςυνεργαςία 

των μθχανικϊν Πλθροφορικισ με ζμπειρουσ Διευκυντζσ που είναι οι κατεξοχιν χριςτεσ 

του Π που γνωρίηουν όμωσ και τισ λειτουργίεσ μιασ ςχολικισ μονάδασ, διευκόλυνςθ 

κάποιων λειτουργιϊν (π.χ. όταν επαναλαμβάνει ζνασ μακθτισ τθν τάξθ πρζπει να τον 
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επανεγγράψεισ, ςτθν αντιγραφι τμθμάτων να αντιγράφονται και οι μακθτζσ). «Να γίνει 

διαβάκμιςθ χριςθσ ςτο δθμοτικό. Γίνεται μζχρι ςτιγμισ μόνο ςτο γυμνάςιο. Γίνεται τϊρα 

από τθ Διεφκυνςθ που ζχει άλλο επίπεδο χριςθσ. Ναι, διαβάκμιςθ χρθςτϊν. Στο 

Δθμοτικό, δθλαδι, με το που παίρνει ο άλλοσ το μάκθμα με το που γίνεται κατανομι του 

μακιματοσ πχ εγϊ να μπορϊ να περάςω, να μου ανοίγουν όλοι οι βακμοί τθσ 

πλθροφορικισ, όλων των τάξεων. Νομίηω ότι είναι κάτι πολφ απλό. Τϊρα, ζνασ δάςκαλοσ 

μπορεί να περάςει τα μακιματά του αν τον δθλϊςεισ υπεφκυνο τμιματοσ. Αν τον 

δθλϊςουν, αν είναι δάςκαλοσ, του ανοίγουν όλα τα πεδία πλθν τθσ πλθροφορικισ, πλθν 

των αγγλικϊν κλπ για το τμιμα του. Τθν Ρλθροφορικι πρζπει να τθν περάςεισ με τον 

κφριο λογαριαςμό του ςχολείου.» (1). «Μζχρι να φτάςουμε ςτθν ψθφιοποίθςθ των 

εγγράφων, κα πρότεινα επιλογζσ εκτφπωςθσ, αυτό που είπαμε πριν. Επίςθσ, αφοφ 

δθλϊνουμε που δθλϊνουμε τισ άδειεσ ςτο myschool, δϊςτε μασ τθν δυνατότθτα θ 

απόφαςθ τθσ χοριγθςθσ να βγαίνει απευκείασ από το myschool. Το Ωρολόγιο 

Ρρόγραμμα, πάλι, αφοφ κα πρζπει να το καταχωριςουμε, να εκτυπϊνεται κιόλασ. Ή αν δε 

κζλετε να εκτυπϊνεται να το ελζγχει θ Διεφκυνςθ από εκεί. Αυτό είναι ζνα γνωςτό αίτθμα 

από παλιά. Ή θ μορφοποίθςθ του κειμζνου ςτο email. Η αυτοματοποίθςθ ςτισ εγγραφζσ. 

Αυτό όμωσ δεν ζχει να κάνει μόνο με το myschool. Υπάρχει ζνα ςφςτθμα για τθν 1θ 

εγγραφι που ιςχφει μόνο για τα Νθπιαγωγεία. Θα πρζπει να επεκτακεί και ςτα 

Δθμοτικά.» (2). Θ διαςφνδεςθ των πλατφορμϊν μεταξφ τουσ είναι βαςικό αίτθμα από 

παλαιότερα «Θα πρζπει να μειϊςει τθ γραφειοκρατία. Αυτόσ είναι ο ρόλοσ του. Γι’ αυτό 

ειςιχκθ ςτα ςχολεία. Άρα κα πρζπει να γίνουν πολλζσ διαςυνδζςεισ. Ππωσ υπάρχει 

διαςφνδεςθ με τα λθξιαρχεία και μπορείσ να βγάλεισ, ασ ποφμε, πιςτοποιθτικό γζννθςθσ 

εφκολα, αφοφ δεν υπιρχε παλιά. Αυτό καμιά 4ετία, 5ετία πρζπει να υπάρχει ςτο 

myschool. Αυτό είναι πολφ χριςιμο και κα πρζπει να υπάρχει και ςε όλεσ τισ πλατφόρμεσ. 

Δθλαδι δεν είναι δυνατόν να ανεβάηεισ ζνα αρχείο ςτο invoice να ενθμερϊνεισ το 

myschool, να κάνεισ αυτό, να κάνεισ το άλλο. Θα πρζπει να είναι διαςυνδεδεμζνα όλα. 

Τόςα χαρτιά. Και με τθν Αξιολόγθςθ.  Θα μποροφςε ακόμα και, πρακτικά, να γίνει μία 

πλατφόρμα. Ο ςκοπόσ ιτανε από τθν αρχι να γίνει μια πλατφόρμα. Να μθν υπάρχουν 4-5 

πλατφόρμεσ. Εδϊ βλζπουμε ότι πάμε τϊρα ςτο invoice, ςτο myschool, ςτο publications, 
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ςτο inventory κλπ. Και για τα ψθφιακά πρακτικά είναι άλλθ πλατφόρμα. Και από του 

χρόνου για τισ παράλλθλεσ ςτθρίξεισ κα υπάρχει άλλθ πλατφόρμα! Είναι αυτό που 

ηιτθςαν τϊρα. Πλα αυτά κα ζπρεπε να υπάρχουν ςε ζνα. Δθλαδι το myschool να είναι ο 

βαςικόσ πυρινασ που κα διαςυνδεκοφν ςε αυτό όλεσ οι υπθρεςίεσ οι απαραίτθτεσ που 

χρειάηονται για τθ λειτουργία του ςχολείου. Αυτι είναι θ βαςικι πρόταςθ που πρζπει να 

γίνει.» (3). «Το Ωρολόγιο Ρρόγραμμα, επίςθσ, το καταχωροφμε μζςα ςτο myschool αλλά 

δεν μποροφμε να το τυπϊςουμε. Ή να είχε τθν δυνατότθτα να βάηεισ τισ ϊρεσ των 

εκπαιδευτικϊν και να ςου ζβγαηε το πρόγραμμα. Δθλαδι αυτό που κάνουν ζτοιμα 

προγράμματα τθσ αγοράσ, ιδιωτικά.» (4). «Ζνα κζμα είναι θ ευελιξία ςτθν επιβεβαίωςθ 

δεδομζνων 1θ και 15 ςε κάποιεσ δφςκολεσ περιόδουσ όπωσ ςτθν αρχι του Σεπτζμβρθ που 

δεν ζχουν ςτελεχωκεί επαρκϊσ οι ςχολικζσ μονάδεσ» και ςυνεχίηει ο ίδιοσ εκπαιδευτικόσ 

«Κάτι άλλο, πολφ βαςικό, είναι το κζμα των αδειϊν. Ενϊ καταχωροφμε τισ άδειεσ 

κανονικά ςτο myschool, παίρνουμε Απόφαςθ με Αρ. Ρρωτοκόλλου, το είδοσ των αδειϊν, 

το χαρτί του γιατροφ, τα πάντα, δεν αρκείται θ Διεφκυνςθ ςε αυτά, δεν ξζρω γιατί.Δεν τα 

κεωρεί επίςθμα ςτοιχεία; και κα πρζπει να ξαναςτείλουμε τα ζντυπα. Θα μποροφςε να 

παράγει κατευκείαν τθ χοριγθςθ τθσ άδειασ και να παίρνει τθν πλθροφορία κατευκείαν. 

Ή ςτατιςτικά ςτοιχεία που ηθτοφν ςχετικά με τθν παράλλθλθ ςτιριξθ και τα λοιπά, 

αποροφμε γιατί δεν τα αντλοφν κατευκείαν από το myschool, γιατί το υποβιβάηουν; Μόνο 

από κει να αντλιςουν τα ςτοιχεία και να γλιτϊςουμε ζτςι τθ γραφειοκρατία. Και όχι ζνα 

ςωρό πλατφόρμεσ. Πλεσ οι πλθροφορίεσ είναι αποτυπωμζνεσ ςτο myschool γιατί κα 

πρζπει να τισο αποτυπϊςουμε και αλλοφ και ςε άλλα χαρτιά κλπ;» (6). «Είναι αυτό που 

ςου είπα. Ρρζπει οι πλθροφορικοί που το ςτινουνε να ςυνεργαςτοφν με ζμπειρουσ 

Διευκυντζσ, ξεχωριςτά για Ρρωτοβάκμια, ξεχωριςτά για Δευτεροβάκμια και να ςτιςουν 

ζνα ςφςτθμα, βελτιϊνοντάσ το, εγϊ δεν ςου λζω από τθν αρχι γιατί είναι καλό, 

παίρνοντασ και ιδζεσ και από το από το προθγοφμενο Ρ.Σ., το Αλφαβιτα του Ζπαφου. Δεν 

φτιάχνεισ ζνα ΡΣ χωρίσ να ζχεισ όλα τα δεδομζνα, τισ ιδιαιτερότθτεσ. Ζχει ιδιαιτερότθτεσ. 

Ασ ποφμε, πωσ κα μπαίνουν οι κωδικοί για τισ βιβλιοκικεσ, πϊσ μποροφν να μποφνε να 

καταχωριςουν τουσ βακμοφσ οι εκπαιδευτικοί αλλά χωρίσ να υπάρχει κίνδυνοσ να 

τροποποιιςουν οτιδιποτε άλλο ςτο ΡΣ κλπ. Ακόμα και όταν ζνασ μακθτισ είναι να 
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επαναλάβει τθν τάξθ. Μετά πρζπει να κάνεισ καινοφρια εγγραφι ενϊ τον ζχεισ αφιςει. 

Θα πρζπει να το βλζπει κατευκείαν ότι ο μακθτισ επαναλαμβάνει τθν τάξθ, γιατί να 

πρζπει να κάνεισ καινοφρια εγγραφι; Δεν είναι καινοφρια εγγραφι, είναι μια ανανζωςθ 

εγγραφισ τθν οποία τθν κάνεισ τθν καινοφργια χρονιά. Γιατί να μθν το βλζπεισ κατευκείαν 

ςτουσ παραμζνοντεσ, να τον περνάει κατευκείαν το ςφςτθμα;» (7). «Θα μποροφςαν να 

αντιγράφονται οι μακθτζσ ςτα τμιματα με τθ νζα χρονιά. Τϊρα γίνεται μόνο αντιγραφι 

τμθμάτων και δεν αντιγράφονται και οι μακθτζσ μζςα ςτα τμιματα και πρζπει να πασ και 

να τουσ βάλεισ εςφ μετά ςτα τμιματα ςτο επόμενο ςχολικό ζτοσ. Ενϊ μεταφζρονται ανά 

τάξθ πρζπει να τουσ επιλζξεισ και να τουσ βάλεισ εςφ μετά ςτο κάκε τμιμα. Και αν δεν τα 

ξζρεισ τα παιδιά πρζπει να ανατρζξεισ ςε καταςτάςεισ να τα βρεισ για να τα επιλζξεισ 

ςωςτά και να τα βάλεισ ςτα ςωςτά τμιματα. Είναι χρονοβόρο.» (8) «Για τα ιδιωτικά 

ςχολεία, να υπάρχει πρόβλεψθ των ιδιαιτεροτιτων που ζχουμε ςτο πρόγραμμα ϊςτε να 

γίνονται πιο εφκολα οι παρεκκλίςεισ προσ τισ δραςτθριότθτεσ.» 

Θ επόμενθ, 2θ ερϊτθςθ, ςε αυτόν τον άξονα ερωτιςεων αφορά ςτο ποιεσ 

πρακτικζσ ι πολιτικζσ κα μποροφςαν να υιοκετθκοφν για τθν καλφτερθ ςυντιρθςθ και 

αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ. Όλοι οι ςυμμετζχοντεσ ςυμφϊνθςαν ςτο ότι, ευτυχϊσ, δεν 

ζχουν πια οι Διευκυντζσ τθν υποχρζωςθ τθσ λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ που 

ςυνζβαινε ςε παλαιότερα Π.. και πωσ τϊρα θ διαχείριςθ και ςυντιρθςθ του Π.. γίνεται 

κεντρικά, ενδεχομζνωσ να απαιτείται περιςςότερθ χρθματοδότθςθ από τθν Κεντρικι 

Διοίκθςθ για τθν αναβάκμιςθ του Π.. και με βάςθ τισ απαιτιςεισ και υποδείξεισ των 

Διευκυντϊν που είναι οι κατεξοχιν γνϊςτεσ όλων των λειτουργιϊν μιασ ςχολικισ 

μονάδασ. «Εμείσ δεν εμπλεκόμαςτε ςε αυτό γιατί γίνεται κεντρικι θ διαχείριςθ και 

ςυντιρθςθ του ςυςτιματοσ. Αυτό προφανϊσ είναι ζνα εργαλείο που ζχει ςτθκεί και ζχει 

μπει ιδθ ςε εφαρμογι. Αυτό που κα μποροφςε να γίνει από δω και ςτο εξισ είναι ςτισ 

ομάδεσ των ειδικϊν που αςχολοφνται με τθ διαδικαςία βελτίωςθσ του ΡΣ να εμπλζκονται 

ωσ ςφμβουλοι ι ςυνεργάτεσ και Διευκυντζσ ςχολικϊν μονάδων ι εκπαιδευτικοί με 

εμπειρία ςτο myschool ι άτομα που εργάηονται ςτισ Δ/νςεισ και να παίρνουν 

ανατροφοδότθςθ από όλεσ τισ μεριζσ. Γιατί και οι Διευκφνςεισ ζχουν ζνα μεγάλο κομμάτι 

εμπλοκισ ςτο myschool.» (9). «Ζχει ςχζςθ με τθ χρθματοδότθςθ.» (). Και μία 
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Διευκφντρια αναγνϊριςε ωσ καλι πρακτικι τθν χριςθ ενόσ ερωτθματολογίου ςαν αυτό 

τθσ παροφςθσ ζρευνασ όπου οι Διευκυντζσ κα κατακζτουν τισ απόψεισ τουσ ωσ οι κακ’ 

φλθν αρμόδιοι «Σκζφτθκα κάτι: ζνα ερωτθματολόγιο, καλι ϊρα ςαν τθ δικι ςασ 

ςυνζντευξθ, ςτουσ Δ/ντζσ ϊςτε να εντοπίςουν αυτοί τι προβλιματα ζχουμε όπωσ εγϊ ςασ 

είπα 1-2 προβλιματα για τα ιδιωτικά ςχολεία. Θα ιταν χριςιμο λοιπόν να ηθτθκεί θ 

γνϊμθ των Δ/ντϊν.» (10) 

Θ 3θ ερϊτθςθ αναηθτά παραδείγματα από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα που 

κεωροφν οι ςυμμετζχοντεσ ότι κα ιταν χριςιμα να υιοκετθκοφν από το Π.. και 

απευκφνεται κυρίωσ ςε ςτελζχθ με πολυετι εμπειρία. Εδϊ θ πλειοψθφία των 

ςυμμετεχόντων εκπαιδευτικϊν είτε δεν κυμοφνται επαρκϊσ προθγοφμενα Π.. που 

χρθςιμοποιικθκαν ςτθν διοίκθςθ των ςχολικϊν μονάδων τθσ Α/κμιασ Εκπ/ςθσ τα 

προθγοφμενα χρόνια είτε δεν είχαν άποψθ γιατί δεν τα πρόλαβαν αφοφ το myschool 

χρθςιμοποιείται από το 2013 περίπου. «Παραδείγματα δεν ζχω να πω αλλά κα ξαναπϊ 

τθν ενοποίθςθ των διαφόρων πλατφορμϊν ςε ζνα Π.» (2) «Ναι, λίγο πρόλαβα ςε 

κάποια ςχολεία που είχαν Ρ.Σ. του Ζπαφου. Αλλά το είχαν μόνο για ςτοιχεία επικοινωνίασ 

γονζων κλπ. Υπιρχε ζνα διάςτθμα που οι Δ/ντζσ χρθςιμοποιοφςαν και τα δφο παράλλθλα 

επειδι λειτουργοφςε πιλοτικά ακόμθ το myschool και περνάγαμε τα ςτοιχεία και ςτα δφο. 

Αλλά το myschool είναι καλφτερο, κεωρϊ.» (3). «Το αλφαβιτα είχε περίπου τθν ίδια 

ςφλλθψθ. Ρερίπου τα ίδια.» (4). «Ο Ζπαφοσ που είπαμε νωρίτερα. Είχε λειτουργίεσ που 

κα μποροφςαν να υιοκετθκοφν από το ςθμερινό myschool. Εγϊ, ασ ποφμε, ςτθν Α. είχα 

φτιάξει το ςχολείο φουλ ενθμερωμζνο ςτθν πλατφόρμα του Ζπαφου από το 2002. Είχα 

μθχανοργάνωςθ ςτο ςχολείο από το 2002. Κάποια ςτιγμι τθ ςταμάτθςαν γιατί δεν τθν 

κάνανε κάποιοι. Αλλά εγϊ, τα ςτοιχεία τα είχα περάςει όλα από το 2002. Κάποιοσ δθλαδι 

που κα πιγαινε να πάρει ζνα χαρτί από το ςχολείο κα του το ζβγαηε κατευκείαν το 

ςφςτθμα.» (7). «Πχι. Δεν ζχω εμπειρία από προθγοφμενα ΡΣ και λόγω θλικίασ δεν κα 

μποροφςα.» (9). 
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5.1.5 Άξονασ 5: Επίδραςθ ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ Οργάνωςθσ και τθσ Διοίκθςθσ 

 

Ο 5οσ και τελευταίοσ άξονασ ερωτιςεων ζρχεται να απαντιςει ςτο τελευταίο 

ερευνθτικό ερϊτθμα που αφορά ςτθν επίδραςθ του myschool ςτθν αποτελεςματικότθτα 

τθσ οργάνωςθ και τθσ διοίκθςθσ τθσ ςχολικισ μονάδασ. 

τθν 1θ ερϊτθςθ που ηθτά από τουσ ςυμμετζχοντεσ να αξιολογιςουν τθν 

επίδραςθ του Π.. ςτθ διαχείριςθ των μακθτικϊν δεδομζνων και τθν παρακολοφκθςθ τθσ 

προόδου των μακθτϊν οι απαντιςεισ που δόκθκαν εξζφραςαν απόψεισ που ιταν 

γενικότερα κετικζσ. Επεςιμαναν, ωςτόςο, ότι κα μποροφςαν να γίνουν κάποιεσ ακόμα 

παρεμβάςεισ όπωσ θ προςκικθ επιπλζον πεδίων ςτθν καρτζλα μακθτι ϊςτε να ενιςχυκεί 

και θ περιγραφικι αξιολόγθςθ, θ διαβάκμιςθ χρθςτϊν κλπ. «Τθ διαχείριςθ των 

μακθτικϊν δεδομζνων τθ κεωρϊ πολφ καλι. Δθλαδι είναι εφχρθςτο και τα ‘χεισ όλα 

ςυγκεντρωμζνα. Τϊρα, ςτθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου των μακθτϊν, δεν νομίηω ότι 

ςυμβάλλει ιδιαίτερα, δθλαδι αποκθκεφεισ τθ βακμολογία, αυτό. Βοθκάει ςτα ςτοιχεία 

τθσ επικοινωνίασ και ςτισ απουςίεσ πολφ. Αν ιταν πιο ολοκλθρωμζνθ θ πλατφόρμα και 

είχε και ζξτρα πεδία, πωσ ζχεισ ςτο γυμνάςιο που περνάσ και γραπτά π.χ. τότε, ανάλογα, 

κα ιταν πολφ καλι θ επίδραςι του  και για τθν πρόοδο των μακθτϊν όπωσ και για τθ 

διαχείριςθ των δεδομζνων.» (3). «Θεωρϊ ότι γίνεται μια ςοβαρι παρακολοφκθςθ όπου 

αποτυπϊνονται μζςα οι απουςίεσ των μακθτϊν, τα ςτοιχεία τουσ, όλα, προςωπικά, 

οικογενειακά, τα ςτοιχεία τθσ εγγραφισ τουσ όπωσ και τα ςτοιχεία προόδου των παιδιϊν. 

Οπότε πάνω ςχετικά με τθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου των παιδιϊν κα αξιολογοφςα το 

myschool ωσ μια πολφ καλι πλατφόρμα, λειτουργικι.» (6). «Στα μακθτικά δεδομζνα 

είναι πάρα πολφ καλό. Βρίςκεισ τα πάντα, το ιςτορικό εγγραφισ κλπ. Ίςωσ αν είχε κάποια 

επιπλζον πεδία εκτόσ από τθ βακμολογία να μπαίναμε ςε περιςςότερθ λεπτομζρεια τθν 

οποία βζβαια κα χειριηόταν ο δάςκαλοσ για τουσ μακθτζσ του. Μια διαςφνδεςθ με άλλεσ 

πλατφόρμεσ να βλζπεισ και γνωματεφςεισ, ενδεχομζνωσ.» (8). «Νομίηω ότι είναι ζνα 

πάρα πολφ χριςιμο εργαλείο, όπωσ το είπα και ςτθν αρχι. Δθλαδι φαντάηομαι ότι πριν 

ιτανε αρκετά πιο δφςκολα τα πράγματα και ςε πολφ πιο αργοφσ ρυκμοφσ. Τϊρα 

πραγματικά ςαν ιδζα και ςαν ςκζψθ θ πλατφόρμα αυτι είναι πολφ χριςιμθ γιατί, όπωσ 
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ανζφερα και ςτθν αρχι, ζχεισ ανά πάςα ςτιγμι τθν πλιρθ εικόνα. Ζχεισ τθν εικόνα όλθσ 

τθσ ςχολικισ μονάδασ, ζχεισ τουσ εκπαιδευτικοφσ ςου, τουσ μακθτζσ ςου με όλα τουσ τα 

ςτοιχεία αν είναι, φυςικά, ςωςτά. Αν ζχει γίνει από τθν αρχι μια ςωςτι δουλειά και ζχουν 

περαςτεί όλα τα ςτοιχεία ςωςτά είναι ζνα πάρα πολφ χριςιμο εργαλείο. Αυτι θ ςτιγμι 

ζχουμε τθν εικόνα τθσ προόδου των μακθτϊν μζςα από τθ βακμολογία των τριμινων. 

Ενδεχομζνωσ να ιταν επικυμθτό να υπιρχαν και άλλα, επιπλζον, πεδία μζςα ςτθν 

καρτζλα του μακθτι για ςυμπλιρωςθ επιπλζον πλθροφορίασ από τον δάςκαλο, τον 

υπεφκυνο του τμιματοσ. Αυτό είναι ζνα κομμάτι γενικότερθσ ςυηιτθςθσ που ζχει να κάνει 

και με το πϊσ αξιολογοφνται τα παιδιά. Ρροςωπικά εγϊ είμαι υπζρμαχοσ τθσ 

περιγραφικισ αξιολόγθςθσ, ωςτόςο εκεί ενζχονται και άλλοι κίνδυνοι γιατί πάλι είναι 

προςωπικά δεδομζνα και κα ικελε μια ιδιαίτερθ προςοχι ςτο ποια πλθροφορία κα 

ειςάγουμε του μακθτι αλλά πάλι θ πρόςβαςθ είναι περιοριςμζνθ, οπότε μάλλον κεωρϊ 

ότι κα ιταν χριςιμο επιπλζον πεδίο ςε περίπτωςθ που προχωροφςε κάποια ςτιγμι θ 

περιγραφικι αξιολόγθςθσ να υπάρχουν και άλλα πεδία ι τουλάχιςτον να είναι με 

διαφορετικό τρόπο. Θα μποροφςε να μθν μπαίνει μζςα θ περιγραφικι αξιολόγθςθ και να 

είναι με τθ μορφι ρουμπρίκασ, ασ ποφμε.» (9). «Είναι κακοριςτικι γιατί εκεί περνοφμε 

όλα τα αποτελζςματα, κα μποροφςαν τα αποτελζςματα να ζχουν και κάποια ποιοτικά 

χαρακτθριςτικά. Βζβαια, αυτό ςυνεπάγεται και πρόςκετθ δουλειά για τουσ 

εκπαιδευτικοφσ. Γιατί όςο κζλουμε περιςςότερθ πλθροφορία, αυτό ςθμαίνει περιςςότερθ 

καταχϊρθςθ άρα περιςςότερο χρόνο.» (10) 

Θ 2θ ερϊτθςθ ςτον ςυγκεκριμζνο άξονα ερωτιςεων ηθτά από τουσ ςυμμετζχοντεσ 

να αξιολογιςουν τθ δυνατότθτα του myschool να βελτιϊνει τθ διαχείριςθ του 

προςωπικοφ και των κακθμερινϊν διοικθτικϊν λειτουργιϊν. Εδϊ, οι ςυμμετζχοντεσ 

εκπαιδευτικοί ενϊ εξζφραςαν μια μζτρια προσ ικανοποιθτικι, ςε γενικζσ γραμμζσ, άποψθ 

για το παραπάνω κζμα, επζμειναν ωςτόςο ςτθν ανάγκθ μείωςθσ τθσ γραφειοκρατίασ (με 

τθ μορφι των πολλαπλϊν εγγράφων που είναι υποχρεωμζνοι να αποςτζλλουν ςτισ 

Διευκφνςεισ για τισ άδειεσ των εκπαιδευτικϊν, παραδείγματοσ χάριν, ενϊ υπάρχει θ 

πλθροφορία ςτο Π), ςτθν ανάγκθ διαςφνδεςθσ των διαφόρων πλατφορμϊν που 

χρθςιμοποιοφνται ςιμερα ςε μια ςχολικι μονάδα με το myschool και ςτθν ανάγκθ να 
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λαμβάνει όλθ τθν πλθροφόρθςθ θ Διεφκυνςθ, θ Περιφζρεια και το Τπουργείο από το 

myschool χωρίσ τθ χριςθ περιττϊν εγγράφων. «Πςον αφορά το ςχολείο, τθν πλευρά του 

ςχολείου, δεν είναι ιδιαίτερα βοθκθτικό. Αναφζραμε παραδείγματα όπωσ άδειεσ, 

ωρολόγιο κλπ. Σίγουρα, όμωσ, βοθκάει είτε τθν Διεφκυνςθ είτε ανϊτερεσ βακμίδεσ 

διοίκθςθσ όπωσ το Υπουργείο για τθν επίβλεψθ τθσ ανάκεςθσ των ωρϊν, τθ διαχείριςθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ. Επίςθσ, ζχουμε ςτο myschool ενότθτα που περιγράφουμε τθν 

κτιριακι υποδομι και τον εξοπλιςμό τθσ ςχολικισ μονάδασ αλλά δεν ζχουμε τθ 

δυνατότθτα να περιγράψουμε ανάγκεσ που προκφπτουν μθνιαίωσ. Ενδεχομζνωσ να ιταν 

βοθκθτικό αν μποροφςαμε να ενθμερϊνουμε από εκεί διάφορεσ πάγιεσ ανάγκεσ που 

ςτζλνουμε ξεχωριςτά ςτισ ςχολικζσ επιτροπζσ κάκε μινα. Φτιάξε αίτθμα, βάλε 

πρωτόκολλο κλπ. Θα ιταν χριςιμο αν μποροφςε να παίρνει τθν πλθροφορία θ μία 

υπθρεςία από τθν άλλθ μζςω του myschool. Οπότε τθν διοικθτικι λειτουργία του 

ςχολείου δεν κεωρϊ ότι τθ βοθκάει ιδιαίτερα.» (2). Για το ίδιο κζμα αναφζρεται «Αυτό 

που κζλω να πω είναι ότι κα μποροφςε το myschool, ολοκλθρϊνοντασ τθ διαδικαςία ότι 

αυτόσ ο ςυνάδελφοσ παίρνει άδεια, να πάταγεσ ζνα κουμπάκι και να ςου ζβγαηε και το 

ζγγραφο τθσ χοριγθςθσ και να τελείωνεσ και το οποίο κα πιγαινε και κατευκείαν ςτθ 

Δ/νςθ.» (4) υπερκεματίηει και άλλθ ςυμμετζχουςα εκπαιδευτικόσ «Για παράδειγμα θ 

διαχείριςθ των αδειϊν είναι πολφ κουραςτικι. Ραραδείγματοσ χάρθ κα μποροφςεσ να 

ανεβάηεισ τθν αίτθςθ του εκπαιδευτικοφ και το χαρτί του γιατροφ και να ςου βγάηει 

κατευκείαν τθ χοριγθςθ και να μθ χρειάηεται να το ςτζλνεισ κακόλου ςτθ Δ/νςθ. Τουσ 

δίνεισ τα ςτοιχεία, τα εγγυάςαι, οπότε δεςμεφεςαι. Αφοφ τθν ζχει τθν εικόνα θ Δ/νςθ κα 

ζπρεπε να βγαίνει κατευκείαν θ χοριγθςθ.» (5). Όπωσ πολφ ωραία τα διατυπϊνει ο 

επόμενοσ Διευκυντισ «ενϊ αποτυπϊνεται το προςωπικό, είναι πιεςτικζσ οι θμερομθνίεσ, 

αυτό που λζγαμε, και πολλζσ φορζσ χρειάηεται να κάνουμε 2 φορζσ τθν ίδια δουλειά. Στθν 

πραγματικότθτα εδϊ, δεν πιςτεφω ότι είναι αδυναμία του myschool, όπωσ το βλζπει ο 

Διευκυντισ. Η αδυναμία είναι να πάρει τθν πλθροφόρθςθ από το myschool θ από πάνω 

βακμίδα, ασ ποφμε, θ Διεφκυνςθ ι το Υπουργείο, ξζρω γω. Ναι, εδϊ πζρα δθμιουργείται 

το ερϊτθμα: δεν ζχει εμπιςτοςφνθ θ ανωτζρα βακμίδα ςτα ςτοιχεία που είναι 

καταχωρθμζνα ςτο myschool; Γιατί δεν τα αντλεί από κει; Δεν το κεωρεί αξιόπιςτο 
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εργαλείο θ Διεφκυνςθ ι θ Ρεριφζρεια; Στθν πραγματικότθτα, δθλαδι, ενϊ ζχουμε 

myschool, κάνουμε τόςεσ διαδικαςίεσ ψθφιακά και κρατάμε αντίγραφο για μασ, 

ςτζλνουμε άλλο αντίγραφο ςτθ Διεφκυνςθ, κάνε το ψθφιακό. Μασ ζχουν φάει τα 

αντίγραφα!» (6). «Είναι πολφ βοθκθτικό το ΡΣ ςτθν κακθμερινι διεκπεραίωςθ των 

διοικθτικϊν λειτουργιϊν. Πλο το αρχείο ςτο οποίο ζχεισ άμεςθ πρόςβαςθ είναι πολφ 

χριςιμο για όλεσ τισ διοικθτικζσ εργαςίεσ. Ωςτόςο χρειάηεται βελτίωςθ και μείωςθ 

γραφειοκρατικϊν εργαςιϊν.» (10). 

τθν 3θ ερϊτθςθ ερωτϊνται οι ςυμμετζχοντεσ αν ζχουν παρατθριςει 

εξοικονόμθςθ πόρων ι βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ λόγω τθσ χριςθσ του myschool και 

ςε ποιεσ περιπτϊςεισ. Όλοι ςυμφωνοφν πωσ ζχει υπάρξει κάποια ςτοιχειϊδθσ βελτίωςθ 

μεν των διοικθτικϊν λειτουργιϊν τθσ ςχολικισ μονάδασ χάρθ ςτο Π, ζχουν εξοικονόμθςθ 

χρόνου οπωςδιποτε αλλά πρζπει να γίνουν ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ αφοφ υποχρεοφνται 

να τθροφν και ενθμζρωςθ του Π και το γραφειοκρατικό κομμάτι. Όπωσ χαρακτθριςτικά 

αναφζρει υποδιευκφντρια πολφ μεγάλθσ ςχολικισ μονάδασ «Βελτίωςθ ςίγουρα τθσ 

αποδοτικότθτασ υπάρχει. Γιατί το να περνάσ βακμοφσ ςτο myschool, ειδικά ςτθν 

πρωτοβάκμια, ξαναλζω, που είναι ςχεδόν όλοι οι βακμοί 8, 9, 10, τρεισ βακμοί, ζχεισ 

τελειϊςει ςε ζνα δίωρο όλουσ τουσ βακμοφσ όλου του ςχολείου. Και πόςω μάλλον 

τζτοιου ςχολείου, μεγάλου.» (1) και ςυμπλθρϊνει «Και ζχει και πολφ καλό support. Τα 

τελευταία 2 χρόνια παίρνεισ τθλζφωνο κι ζχεισ τον αρικμό αναμονισ 1, παλιά είχεσ το 

120+.» (1) Ο επόμενοσ Διευκυντισ δε ςυμφωνεί «Να κεωριςουμε ότι οι εργαςίεσ μιασ 

ςχολικισ μονάδασ, του Δ/ντι εν προκειμζνω, ότι είναι αποδοτικότερεσ μζςω του myschool 

από ό,τι αν γίνονταν με ζναν χωρίσ μθχανοργάνωςθ τρόπο; Ακόμα δεν είναι. Γιατί ζχουμε 

να κάνουμε 2 πράγματα ταυτόχρονα και το γραφειοκρατικό και το myschool. Π,τι κάνεισ, 

κρατάσ κι ζνα αντίγραφο. Γιατί όλα αυτά κα γίνονται μζχρι να φτάςουμε ςτθν 

ψθφιοποίθςθ των εγγράφων. Ραράδειγμα, πάλι, μπορεί να γίνει θ ενοποίθςθ του 

myschool με το Ίριδα. Το Ίριδα είναι, νομίηω, αυτό που το χρθςιμοποιοφν οι διμοι και οι 

περιφζρειεσ που είναι ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ εγγράφων. Ραίρνει πρωτόκολλο, 

ψθφιακι υπογραφι, διακίνθςθ. Πλα γίνονται μζςω αυτοφ.» (2). «Ουςιαςτικά, αυτό που 

λζμε είναι για πράγματα που τα κάνεισ ςτο myschool και γίνονται και ςωςτά να μθν 
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χρειάηεται και θ ζξτρα γραφειοκρατία. Στζλνω αντίγραφο ςε μζνα, αντίγραφο ςτθ 

Διεφκυνςθ όπου δεν κα ζπρεπε να ςτζλνουμε τίποτε αφοφ ζχουν τθν πλθροφορία. Τϊρα 

πλζον είναι ςαν να κάνουμε τριπλι δουλειά. Από τθν αρχι τθσ κθτείασ ζωσ τϊρα 

αιςκάνομαι ότι ζχει τριπλαςιαςτεί θ δουλειά και πλζον αυτό ςε απογοθτεφει. Γίνεςαι 

δζςμιοσ γραφειοκρατίασ και χάνεισ χρόνο από τα ουςιϊδθ, χάραξθ πολιτικισ του 

ςχολείου κλπ. Ζνα ωραίο και χριςιμο που ζχει είναι, για παράδειγμα, θ δυνατότθτα να 

περνάνε τισ απουςίεσ ςε κάκε τμιμα οι δάςκαλοι/υπεφκυνοι. Αυτό διευκολφνει το Δ/ντι.  

Σε κάκε δάςκαλο ξεχωριςτά για να διευκολφνουν το Διευκυντι.» (5). Ομοίωσ ςυμφωνεί 

και ο επόμενοσ Διευκυντισ «Θα πρζπει να αλλάξει το ςφςτθμα, να δϊςουν μεγαλφτερο 

κφροσ ςτο myschool και ςτα ςτοιχεία που περιζχει, ζτςι ϊςτε να μποροφμε να ποφμε ότι 

πραγματικά είναι ζνα χριςιμο και αποδοτικό εργαλείο. Χριςιμο είναι, αλλά αποδοτικό… 

είναι ελάχιςτα αποδοτικό. Γιατί κάνουμε διπλι δουλειά. Ενϊ αφιερϊνουμε αρκετό χρόνο 

να το ταΐςουμε ςε ειςαγωγικά, να του δϊςουμε όλα τα ςτοιχεία, τα ςτοιχεία αυτά πολλζσ 

φορζσ τα υποβάλουμε και δεφτερθ και τρίτθ φορά ςε ξεχωριςτοφσ πίνακεσ excel κλπ, ενϊ 

υπάρχουν ςτο myschool. Το Ωρολόγιο Ρρόγραμμα π.χ. γιατί πρζπει να το υποβάλεισ εισ 

τριπλοφν και ςε Α3 χαρτί κλπ; Αφοφ το ζχεισ περάςει ςτο myschool. Ράρε τθν πλθροφορία 

από εκεί. Ζχεισ ζνα μακθτι με παράλλθλθ ςτιριξθ, ζτςι; Βάλε μζςα τθν απόφαςι του 

ΚΕΔΑΣΥ, πρωτόκολλο, θμερομθνία, τον αρικμό τθσ ζγκριςθσ και υπάρχουν μζςα ςτο 

myschool οπότε ανά πάςα ϊρα μπαίνεισ, τα αντλείσ και τελείωςε. Και όπωσ ο 

εκπαιδευτικόσ περνάει τισ απουςίεσ ι τισ βακμολογίεσ των μακθτϊν ζτςι και ο 

εκπαιδευτικόσ τθσ παράλλθλθσ ςτιριξθσ κα βάλει τθν ζκκεςι του μζςα ςτο myschool και 

ζχεισ πλιρθ εικόνα για το μακθτι ςου. Και μπαίνει από τθν Ρεριφζρεια ο αρμόδιοσ 

ςφμβουλοσ τθσ Ειδικισ, όποιοσ είναι, και αντλεί τα ςτοιχεία. Οφτε πίνακεσ ξεχωριςτοφσ 

οφτε τίποτα.» (6). 

Θ τελευταία ερϊτθςθ του ςυγκεκριμζνου άξονα ερωτιςεων ηθτά από τουσ 

εκπαιδευτικοφσ να τοποκετθκοφν ςτο αν υπάρχουν πτυχζσ τθσ επικοινωνίασ ανάμεςα ςτα 

μζρθ τθσ ςχολικισ κοινότθτασ (εκπαιδευτικοί – γονείσ – μακθτζσ) που κεωροφν ότι ζχουν 

βελτιωκεί ςθμαντικά λόγω του myschool. Εδϊ όλοι εκφράςτθκαν κετικά με κάποιεσ 

επιφυλάξεισ για περεταίρω βελτιϊςεισ. «Το mail το οποίο ςε μασ είναι πολφ εφκολο, 
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δθλαδι ςτζλνουμε ςυνζχεια mail από το myschool γιατί ζχει και το αν παραδόκθκε ι όχι. 

Επίςθσ πάρα πολφ ςθμαντικό εργαλείο. Δεν μπορεί ο γονιόσ να ςου πει κφριε μου εγϊ δεν 

το πιρα.» (1). «Το ςθμαντικότερο που κζλω να επιςθμάνω είναι, αυτό που νομίηω 

ανζφερα πριν, ότι είναι ζνα Ρ.Σ. το οποίο ζχει δυνατότθτεσ αλλά πρζπει να φζρει 

διάφορεσ αλλαγζσ, αν κζλει θ φιλοςοφία του να είναι βοθκθτικι ωσ προσ το ςχολείο γιατί 

ακόμα δεν είναι. Νομίηω ότι θ φιλοςοφία του τϊρα ζχει να κάνει ςτο ότι είναι ζνα 

εργαλείο που βοθκά κυρίωσ ςτθν κεντρικι διοίκθςθ περιςςότερο από το ίδιο το ςχολείο.» 

(2). «Σε αυτό απαντάμε κετικά, ναι. Ππωσ είπαμε ενθμερϊνονται οι γονείσ για τθν 

βακμολογία. Οι ςυνάδελφοι, δεν κάνουν άςκοπεσ καταχωρίςεισ, μία καταχϊριςθ γίνεται 

ςτο myschool  και πάμε μετά να ςτείλουμε τα αποτελζςματα με email ςτουσ γονείσ. Ζτςι 

ζχουμε αποφφγει αυτό που είχαμε παλιά, το φφλλο καταγραφισ απουςιϊν - θμεριςιοσ 

ζλεγχοσ τϊρα, κατευκείαν, οι ςυνάδελφοι καταχωροφν ςτο myschool τισ απουςίεσ των 

μακθτϊν, οπότε και ο Δ/ντισ ζχει ανά πάςα ςτιγμι εικόνα τθσ θμζρασ τι γίνεται αλλά και 

ςυγκεντρωτικά μποροφμε να ενθμερϊνουμε τουσ γονείσ για τθν εικόνα του παιδιοφ κλπ. 

Μεγάλο πλεονζκτθμα θ ίδια θ επικοινωνία που γίνεται μζςα ςτο myschool που φτιάχνεισ 

το μινυμα και το ςτζλνεισ άμεςα ςε όλουσ. Χρθςιμοποιικθκε ςτθν καραντίνα πάρα πολφ. 

Ζχουν προςαρμοςτεί και οι γονείσ και ενθμερϊνονται από τα email τουσ. Στθν αρχι 

ψάχναμε να τουσ βροφμε. Τϊρα πια άλλαξε θ κουλτοφρα τθσ ενθμζρωςθσ. Βγικε και κάτι 

κετικό από εκείνθ τθν καραντίνα.» (6). «Είναι πολφ ςθμαντικό. Μπορϊ κάτι που κζλω να 

ανακοινϊςω να το ςτείλω κατευκείαν. Πμωσ πάλι είναι δυςλειτουργικό. Δεν ζχει εικόνεσ, 

δεν ζχει μορφοποίθςθ… Εγϊ χρθςιμοποιϊ το mail ακόμα. Να, θ βελτίωςθ που λζγαμε 

πριν.» (7) 
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5.2 υμπεράςματα - Προτάςεισ 

 

Θ παροφςα ζρευνα επιχείρθςε να δϊςει απαντιςεισ ςτα ερευνθτικά ερωτιματα 

που τζκθκαν ςτο ξεκίνθμά τθσ και ςχετίηονται με τθ χριςθ του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ myschool ςτισ ςχολικζσ μονάδεσ Πρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ. 

Πραγματοποιικθκαν δζκα ςυνεντεφξεισ με εκπαιδευτικοφσ, εν ενεργεία Διευκυντζσ και 

Τποδιευκυντζσ, του Νομοφ Αργολίδασ. Θ ανάλυςθ των δεδομζνων που ςυλλζχκθκαν 

ζδειξε ότι το Πλθροφοριακό φςτθμα myschool αποτελεί ζνα ςθμαντικό και εξελιςςόμενο 

εργαλείο ςτθ διοικθτικι λειτουργία και τθν οργάνωςθ των ςχολικϊν μονάδων τθσ 

Πρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ με τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματά του. 

Όλοι οι ςυμμετζχοντεσ εκπαιδευτικοί που υπθρετοφν ωσ Διευκυντζσ και 

Τποδιευκυντζσ ςε ςχολικζσ μονάδεσ Πρωτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ διακζτουν 

αξιοςθμείωτθ ακαδθμαϊκι επάρκεια, μεγαλφτερθ από 10 ζτθ προχπθρεςία και 

τουλάχιςτον μία κθτεία ωσ ςτελζχθ εκπαίδευςθσ. Κατά πλειοψθφία είναι ειδικότθτασ 

ΠΕ70. Εξζφραςαν κετικι γνϊμθ για τθν απόδοςθ του Π.. ςτθν  κακθμερινι λειτουργία 

τθσ ςχολικισ μονάδασ. υγκεκριμζνα, το Π.. myschool αναγνωρίςτθκε ωσ ζνα ιδιαίτερα 

χριςιμο εργαλείο που βελτιϊνει και διευκολφνει τθ διαχείριςθ δεδομζνων, τισ 

διοικθτικζσ διαδικαςίεσ, τθν ταχφτθτα, γενικότερα, πρόςβαςθσ ςε όλα τα ςτοιχεία που 

αφοροφν μια ςχολικι μονάδα, τθν επικοινωνία με τουσ γονείσ/κθδεμόνεσ και τθν 

υποςτιριξθ των χρθςτϊν του. 

Ειδικότερα, μακθτικά και εκπαιδευτικά δεδομζνα είναι ςυγκεντρωμζνα και άμεςα 

διακζςιμα. Εγγραφζσ, μετεγγραφζσ, καταγραφι απουςιϊν και βακμολογιϊν, ζκδοςθ 

αποτελεςμάτων και πιςτοποιθτικϊν, διεξαγωγι κατατακτιριων εξετάςεων και μεταφορά 

μακθτϊν ςε αντίςτοιχθ τάξθ γίνονται γριγορα και αποδοτικά. Μζςω του email του Π.. οι 

ςχολικζσ μονάδεσ μποροφν εφκολα να επικοινωνοφν με τουσ κθδεμόνεσ, μειϊνοντασ τον 

χρόνο που απαιτείται για ειδοποιιςεισ. Θ τθλεφωνικι υποςτιριξθ του Π.. εκτιμικθκε 

ιδιαίτερα για τθν αποτελεςματικότθτα και τθν εξυπθρζτθςι τθσ. 
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Παρά τθ γενικι ικανοποίθςθ, διατυπϊκθκαν, ωςτόςο και ςθμαντικά ηθτιματα του 

Π.. που επθρεάηουν τθν αποδοτικότθτα και δυςχεραίνουν τθν κακθμερινι διαχείριςθ 

τθσ ςχολικισ μονάδασ. Όλοι οι εκπαιδευτικοί εξζφραςαν ανθςυχίεσ για τθ γραφειοκρατία 

που εξακολουκεί να επιβαρφνει διαδικαςίεσ όπωσ οι εγγραφζσ, οι μετεγγραφζσ και οι 

καταχωριςεισ αδειϊν των εκπαιδευτικϊν λόγω τθσ ανάγκθσ αποςτολισ των εγγράφων 

ςτθν Διεφκυνςθ Εκπαίδευςθσ αλλά και τιρθςισ τουσ ςτθ ςχολικι μονάδα παρά το 

γεγονόσ ότι θ πλθροφορία υπάρχει ιδθ περαςμζνθ ςτο Π.. Επιςθμάνκθκαν προβλιματα 

λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ όπωσ είναι θ δφςχρθςτθ, ςε ςυγκεκριμζνα ςθμεία, 

παραμετροποίθςθ των αναφορϊν (παραδείγματοσ χάρθ θ εκτφπωςθ ενόσ λογότυπου 

ςτουσ τίτλουσ, θ αυτόματθ αλλαγι του πλάτουσ των ςτθλϊν ςε μια αναφορά κ.α.) ι θ 

αδυναμία μορφοποίθςθσ του κειμζνου και αποςτολισ αρχείου ςτο email του Π.. Θ 

περιοριςμζνθ ι/και ανφπαρκτθ επιμόρφωςθ για τθ χριςθ του ςυςτιματοσ των νζων 

Διευκυντϊν και Τποδιευκυντϊν  αναφζρκθκε ωσ μια αδυναμία τθσ τωρινισ κατάςταςθσ. 

Επιπλζον, εξακολουκεί το ςφςτθμα να παρουςιάηει κακυςτεριςεισ ςτθν απόκριςι του ςε 

περιόδουσ αυξθμζνου φόρτου. 

Οι προαναφερόμενεσ αδυναμίεσ αυξάνουν τον απαιτοφμενο χρόνο για τθ 

διεκπεραίωςθ κακθμερινϊν διαδικαςιϊν και προκαλοφν επιπλζον άγχοσ ςτον ιδθ 

επιβαρυμζνο με υποχρεϊςεισ Διευκυντι. Προτείνονται από τουσ εκπαιδευτικοφσ 

ςυγκεκριμζνεσ βελτιϊςεισ του Π.. με βάςθ τθν εμπειρία τουσ ϊςτε να αυξθκεί θ 

αποδοτικότθτα και να αντιμετωπιςτοφν οι υπάρχουςεσ προκλιςεισ. τισ προτάςεισ τουσ 

ςυμπεριλαμβάνονται θ δυνατότθτα μορφοποίθςθσ κειμζνου και αποςτολισ ςυνθμμζνων 

μζςω email, θ εξαγωγι/εκτφπωςθ του ωρολογίου προγράμματοσ από τθν πλατφόρμα του 

myschool (αποτελεί και πάγιο αίτθμα τθσ επιςτθμονικισ Ζνωςθσ Διευκυντϊν), θ επζκταςθ 

τθσ διαβάκμιςθσ χρθςτϊν ςτθν Πρωτοβάκμια Εκπαίδευςθ, όπωσ ςυμβαίνει ςτθ 

Δευτεροβάκμια, θ αυτόματθ επανεγγραφι μακθτϊν ςε τμιματα κάκε νζο ζτοσ και θ 

πρόβλεψθ ςτθν διεπαφι του Π.. για ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά των ιδιωτικϊν ςχολικϊν 

μονάδων όπωσ είναι θ παρζκκλιςθ και οι πρόςκετεσ δραςτθριότθτεσ. Θ μείωςθ τθσ 

γραφειοκρατίασ κρίνεται αναγκαία και προτείνεται θ πλιρθσ διαςφνδεςθ του myschool 

με άλλεσ πλατφόρμεσ (π.χ. gov.gr) για αυτοματοποιθμζνεσ εγγραφζσ και πιςτοποιθτικά, θ 
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αυτόματθ εξαγωγι τθσ χοριγθςθσ άδειασ εκπαιδευτικοφ από το myschool χωρίσ τθν 

αποςτολι εγγράφων ςτισ Διευκφνςεισ Εκπαίδευςθσ και θ κατάργθςθ εγγράφων προσ 

πλθροφόρθςθ ςε αυτζσ με αποκλειςτικι χριςθ του Π.. Οι εκπαιδευτικοί κρίνουν 

απαραίτθτθ τθν υλοποίθςθ ςυςτθματικισ εκπαίδευςθσ για νζουσ χριςτεσ μζςω 

ςεμιναρίων ι διαδικτυακϊν μακθμάτων και τθ δθμιουργία και χριςθ ςφντομων, 

επεξθγθματικϊν βίντεο που κα λειτουργοφν παράλλθλα με το υπάρχον εγχειρίδιο 

χριςθσ. Αναγνωρίηουν ωσ αναγκαία τθν ενεργό ςυμμετοχι ζμπειρων Διευκυντϊν ςτθ 

ςχεδίαςθ και αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ αλλά και τθ διοργάνωςθ τακτικϊν ερευνϊν 

για τθ ςυλλογι ανατροφοδότθςθσ από τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. Θ επίτευξθ τθσ 

ψθφιακισ εξζλιξθσ απαιτεί ενίςχυςθ τθσ ταχφτθτασ και τθσ ςτακερότθτασ του ςυςτιματοσ 

ςε περιόδουσ αυξθμζνου φόρτου και πλιρθ ψθφιοποίθςθ εγγράφων και διαδικαςιϊν.  

Θ εφαρμογι των παραπάνω προτάςεων κα καταςτιςει το Π.. myschool ζνα 

ολοκλθρωμζνο, αποδοτικό και προςαρμοςτικό εργαλείο για τθν Πρωτοβάκμια 

Εκπαίδευςθ, μειϊνοντασ τθ γραφειοκρατία και βελτιϊνοντασ τθν ποιότθτα τθσ 

διοικθτικισ λειτουργίασ και τθν κακθμερινι εμπειρία των χρθςτϊν του. 
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ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ I 

Ερωτθματολόγιο ςυνζντευξθσ με τουσ Δ/ντζσ και Τπ/ντζσ Δθμοτικϊν χολείων 

Σο ακόλουκο ερωτθματολόγιο ςυνειςφζρει ςτθν ζρευνα που υλοποιείται ςτο 

πλαίςιο τθσ διπλωματικισ εργαςίασ μου για το ΠΜ «Επιςτιμθ Τπολογιςτϊν» ςτο τμιμα 

Πλθροφορικισ και Σθλεπικοινωνιϊν του Πανεπιςτθμίου Πελοποννιςου. κοπόσ τθσ 

ζρευνασ είναι να καταγραφοφν οι απόψεισ των ςτελεχϊν – Διευκυντϊν και 

υποδιευκυντϊν - των ςχολικϊν μονάδων Α/κμιασ Εκπαίδευςθσ ςχετικά με τθν 

αποτελεςματικότθτα του Π.. myschool και να γίνει ζτςι μία απόπειρα αξιολόγθςθσ του 

Π.. 

Θ ςυμμετοχι ςασ ςτθν ζρευνα είναι πολφ ςθμαντικι διότι ο ρόλοσ ςασ ωσ 

ςτζλεχοσ τθσ Α/κμιασ Εκπ/ςθσ κακιςτά τθν εμπειρία ςασ κακοριςτικι ςτον προςδιοριςμό 

των πλεονεκτθμάτων και των αδυναμιϊν του Π.. και κατ’ επζκταςθ τθν αξιολόγθςι του. 

Πριν ξεκινιςουμε τθ ςυνομιλία μασ, ηθτϊ τθ ςυναίνεςι ςασ για τθν καταγραφι 

τθσ ςυηιτθςισ μασ ςε θλεκτρονικό μζςο θχθτικισ εγγραφισ ςυνομιλίασ.  ασ 

διαβεβαιϊνω ρθτά ότι κα διαςφαλιςτεί θ ανωνυμία των ερωτθκζντων κατά τθ διάρκεια 

τθσ επεξεργαςίασ, τθσ ςφνταξθσ αλλά και τθσ δθμοςιοποίθςθσ των δεδομζνων των 

ςυνεντεφξεων. Σα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ είναι διακζςιμα για εςάσ μετά τθν 

ολοκλιρωςι τθσ.  

ασ ευχαριςτϊ πολφ που δεχτικατε να ςυμμετζχετε ςτθν ζρευνά μου παρά το 

φόρτο εργαςίασ ςασ. 
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Ερευνθτικό Ερϊτθμα 1: Ποιο είναι το βιογραφικό/επαγγελματικό προφίλ  των 

Διευκυντϊν/ντριϊν και Τποδιευκυντϊν/ντριϊν των ςχολικϊν μονάδων Α/κμιασ 

Εκπ/ςθσ; 

1οσ άξονασ ερωτιςεων: Βιογραφικά και επαγγελματικά χαρακτθριςτικά 

ΦΤΛΟ 

 ΑΝΔΡΑ     

 ΓΤΝΑΛΚΑ  

ΘΛΙΚΙΑ  

 25 – 35   

 36 – 45   

 46 – 55   

 56 –      

 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΘ ΚΑΣΑΣΑΘ 

 Άγαμοσ   

 Ζγγαμοσ   

 

ΕΙΔΙΚΟΣΘΣΑ   

 ΠΕ   
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ΚΑΣΟΧΟ (υμπλθρϊςτε ανάλογα) 

 ΠΣΤΧΛΟ  

  

 2ο ΠΣΤΧΛΟ 

 

 ΜΕΣΑΠΣΤΧΛΑΚΟ 

 

 ΔΛΔΑΚΣΟΡΛΚΟ 

 

 ΑΛΛΟ 

  

 

ΕΣΘ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΘ ΤΠΘΡΕΙΑ 

 υνολικά 

o 0 - 5    

o 6 - 10   

o 11 - 20   

o 21 – 30 

o 31 -        
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ΘΕΘ ΕΤΘΤΝΘ ΠΟΤ ΚΑΣΕΧΕΣΕ 

 Διευκυντισ/ντρια   

 Τποδιευκυντισ/ντρια 

 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΣΘΣΑ ΧΟΛΕΙΟΤ ΠΟΤ ΔΙΕΤΘΤΝΕΣΕ 

 30 - 60    

 61 - 90   

 91 - 120   

 > 120   

 

ΠΡΟΘΓΟΤΜΕΝΘ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  

 Κακόλου     

 1 κθτεία   

 >= 2 κθτείεσ 

 

 

ΘΕΘ ΠΡΟΘΓΟΤΜΕΝΘ ΕΜΠΕΙΡΙΑ  

 Διευκυντισ/ντρια     
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 Τποδιευκυντισ/ντρια   

 Δ/νςθ Εκπαίδευςθσ 

 

Ερευνθτικό Ερϊτθμα 2: Ποια είναι τα βαςικά πλεονεκτιματα του ςυςτιματοσ Myschool 

ςτθ διαχείριςθ ςχολικϊν μονάδων; 

2οσ άξονασ ερωτιςεων: Πλεονεκτιματα 

1. Ποια είναι θ γνϊμθ ςασ για τθν απόδοςθ του Π ςτθν κακθμερινι διαχείριςθ τθσ 

ςχολικισ μονάδασ; 

2. Ποια χαρακτθριςτικά του Π κεωρείτε ότι διευκολφνουν τθ δουλειά ςασ 

περιςςότερο; 

3. Μπορείτε να δϊςετε παραδείγματα πϊσ το Π ζχει βελτιϊςει ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ ςτθ ςχολικι ςασ μονάδα; 

4. Ζχετε δοκιμάςει το εγχειρίδιο χριςθσ του Π; ασ φάνθκε χριςιμο; Αιτιολογιςτε 

τθν απάντθςι ςασ. 

 

Ερευνθτικό Ερϊτθμα 3: Ποιεσ είναι οι κφριεσ προκλιςεισ και τα προβλιματα που 

αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ του Myschool; 

3οσ άξονασ ερωτιςεων: Μειονεκτιματα 

1. Ποια είναι τα κφρια προβλιματα ι δυςλειτουργίεσ που ζχετε αντιμετωπίςει κατά 

τθ χριςθ του Π; Μπορείτε να δϊςετε παραδείγματα; 

2. Πϊσ επθρεάηουν αυτά τα προβλιματα τθν κακθμερινι λειτουργία τθσ ςχολικισ 

μονάδασ; 

3. Ζχετε λάβει επαρκι υποςτιριξθ για τθν επίλυςθ αυτϊν των προβλθμάτων; Πϊσ 

αξιολογείτε τθν υποςτιριξθ που παρζχεται; 

4. Ζχετε λάβει επιμόρφωςθ ςχετικά με το Π; Αν ναι, από ποιο φορζα, πόςθ διάρκεια 

κλπ. Ιταν ικανοποιθτικι; Αν όχι, τθ κεωρείτε απαραίτθτθ;  
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Ερευνθτικό Ερϊτθμα 4: Ποιεσ βελτιϊςεισ κα μποροφςαν να γίνουν ςτο Myschool για 

τθν καλφτερθ υποςτιριξθ των ςχολικϊν μονάδων; 

4οσ άξονασ ερωτιςεων: Βελτιϊςεισ/ προτάςεισ 

1. Σι αλλαγζσ ι βελτιϊςεισ ι προςκικεσ κα προτείνατε για τθν καλφτερθ λειτουργία 

του Π; 

2. Ποιεσ πρακτικζσ ι πολιτικζσ κα μποροφςαν να υιοκετθκοφν για τθν καλφτερθ 

ςυντιρθςθ και αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ; 

3. Τπάρχουν παραδείγματα από άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα που κεωρείτε ότι 

κα ιταν χριςιμα να υιοκετθκοφν από το Π; (ερϊτθμα για ςτελζχθ με πολυετι 

εμπειρία) 

 

Ερευνθτικό Ερϊτθμα 5: Ποια είναι θ επίδραςθ του Myschool ςτθν αποτελεςματικότθτα 

τθσ οργάνωςθσ και τθσ διοίκθςθσ τθσ ςχολικισ μονάδασ; 

5οσ άξονασ ερωτιςεων: Επίδραςθ ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ Οργάνωςθσ και τθσ 

Διοίκθςθσ 

1. Πϊσ αξιολογείτε τθν επίδραςθ του Π ςτθ διαχείριςθ των μακθτικϊν δεδομζνων 

και ςτθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου των μακθτϊν; 

2. Πϊσ αξιολογείτε τθ δυνατότθτα του Π να βελτιϊνει τθ διαχείριςθ του 

προςωπικοφ και των κακθμερινϊν διοικθτικϊν λειτουργιϊν; 

3. Ζχετε παρατθριςει εξοικονόμθςθ πόρων ι βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ λόγω 

τθσ χριςθσ του Π; Ποιεσ είναι αυτζσ; 

4. Τπάρχουν πτυχζσ τθσ επικοινωνίασ ανάμεςα ςτα μζρθ τθσ ςχολικισ κοινότθτασ 

(εκπαιδευτικοί - γονείσ - μακθτζσ) που κεωρείτε ότι ζχουν βελτιωκεί ςθμαντικά 

λόγω του Π; 
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ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ II 

Απομαγνθτοφϊνθςθ ςυνζντευξθσ εκπαιδευτικοφ, Τποδιευκφντριασ ςε Δθμοτικό 

χολείο. (Παρατίκεται ενδεικτικά ωσ δείγμα από τισ ςυνεντεφξεισ που 

πραγματοποιικθκαν ςτο πλαίςιο τθσ ζρευνασ) 

 

___________________ (ΠΕ86), 

Τποδιευκφντρια ςτο  __ Δθμοτικό χολείο _________ 

 

Ερευνθτικό Ερϊτθμα 1ο  

Ποιο είναι το βιογραφικό/επαγγελματικό προφίλ  των Διευκυντϊν/ντριϊν και 

Τποδιευκυντϊν/ντριϊν των ςχολικϊν μονάδων Α/κμιασ Εκπ/ςθσ; 

 

 Φφλο: Γυναίκα 

 Θλικία: 36 - 45 

 Οικ. Κατάςταςθ: Ζγγαμθ με 2 παιδιά 

 Ειδικότθτα: ΠΕ86 

 Κάτοχοσ: Πτυχίο Πλθροφορικισ και Διοίκθςθσ (Πανεπιςτιμιο 

Λωαννίνων) και ΜΔΕ ςτθν Επιςτιμεσ τθσ Αγωγισ (Ε.Α.Π.) 

 Ζτθ εκπαιδευτικισ υπθρεςίασ: 11 – 20 ζτθ 

 Κζςθ ευκφνθσ: Τποδιευκφντρια 

 Δυναμικότθτα ςχολείου: >120 μακθτζσ/τριεσ 

 Προθγοφμενθ εμπειρία: 1 κθτεία 

 Κζςθ προθγοφμενθσ εμπειρίασ: Τποδιευκφντρια 
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ΕΡΕΤΝΘΣΙΚΟ ΕΡΩΣΘΜΑ 2ο 

Ποια είναι τα βαςικά πλεονεκτιματα του ςυςτιματοσ myschool ςτθ διαχείριςθ ςχολικϊν 

μονάδων;  

Ερϊτθςθ 1θ:  ποια είναι θ γνϊμθ ςασ για τθν απόδοςθ του Π. . ςτθν κακθμερινι 

διαχείριςθ τθσ ςχολικισ μονάδασ; 

 

 Νομίηω ότι είναι ζνα καταπλθκτικό εργαλείο, το οποίο αν χρθςιμοποιθκεί ςωςτά 
μπορεί να διευκολφνει πάρα πολφ το εκπαιδευτικό ζργο, όχι το εκπαιδευτικό 
ςυγγνϊμθ, το διοικθτικό ζργο αλλά και του εκπαιδευτικοφ, δθλαδι και το 
μακθςιακό το πωσ βλζπουμε τουσ βακμοφσ, το πϊσ εκτυπϊνουμε με αναφορζσ, με 
εκτυπϊςεισ. Αν όμωσ χρθςιμοποιθκοφν ςωςτά. 

 

Ερϊτθςθ 2θ:  Ποια χαρακτθριςτικά του Π.. κεωρείτε ότι διευκολφνουν τθ δουλειά ςασ 

περιςςότερο; 

 

 Νομίηω ότι όλεσ αυτζσ οι αναφορζσ που εκτυπϊνουμε ςχεδόν κακθμερινά, τισ 
οποίεσ τισ ζχω ετοιμάςει εγϊ, δυςτυχϊσ δεν υπάρχουν ζτοιμεσ ςτο myschool να τισ 
προςφζρει ακριβϊσ με τισ ρυκμίςεισ, και αυτό μασ ζχει λφςει τα χζρια. Φεφγουμε 
εκδρομι, εκτυπϊνουμε κατευκείαν τθλζφωνα γονιϊν με ονοματεπϊνυμα. 
Θζλουμε να μοιράςουμε φανζλεσ για ποδόςφαιρο κατευκείαν. Επίςθσ, ςτο τζλοσ 
τθσ χρονιάσ, τϊρα που το χρθςιμοποιοφμε υπάρχουν, ζχουμε μια 
παραμετροποιθμζνθ αναφορά θ οποία αφορά το βιβλίο του Μθτρϊου. Και ζχει 
όλα τα ςτοιχεία μθτρϊου, οπότε μασ ζχει λφςει τα χζρια τθν τελευταία 5ετία. 

 

Ερϊτθςθ 3θ: Μπορείτε να δϊςετε παραδείγματα πϊσ το Π ζχει βελτιϊςει ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ ςτθ ςχολικι ςασ μονάδα; Κάποια είναι αυτά που είπεσ. Ζχεισ κάτι άλλο, 

κυμάςαι κάτι άλλο; 

 

 Και με τουσ εκπαιδευτικοφσ που ζχουμε τα ςτοιχεία τουσ οποιαδιποτε ϊρα 
διακζςιμα. Και επειδι τα τελευταία χρόνια το myschool πθγαίνει εξαιρετικά καλά, 
πάει πολφ καλά. Ραλιότερα δθλαδι (εγϊ χρθςιμοποιϊ τα myschool από το 2011 
πειραματικά) που ιταν μαηί με Ζπαφο το ζτρεχα. Το 13, νομίηω, μπικε κανονικά. 
Το ’13 μπικε πιλοτικά 1θ χρονιά. χρθςιμοποιοφςα, νομίηω, ζνα χρόνο πριν, με 
Ζπαφο παράλλθλα. Ο Ζπαφοσ είχε το δ-βάςθ; Τϊρα πάει εξαιρετικά καλά. Δεν 
υπάρχει αυτι θ αναμονι. Ραίρνεισ τθλεφωνά κι, ςε ζνα λεπτό ζχεισ εξυπθρετθκεί; 
Είχαμε  το νοφμερο 128 κυμάμαι παλιά και περιμζναμε ϊρεσ. 
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Ερϊτθςθ 4θ:  Ζχετε δοκιμάςει, θ επόμενθ ερϊτθςθ, το εγχειρίδιο χριςθσ, ςασ φάνθκε 

χριςιμο, αιτιολογιςτε τθν απάντθςι. 

 

 Ζχει και 2 εγχειρίδια. Ζχει ζνα μεγάλο με τισ πολλζσ ςελίδεσ κι ζνα μικρό. Στισ 
αρχζσ ίςωσ ναι, πιγαινα λίγο με by the book. Τϊρα όμωσ βγαίνει. Και τϊρα 
τελευταία άρχιςαν να βγάηουν βιντεάκια. Δθλ είδα 2 βιντεάκια που ζβγαλαν ςε 
κανάλι ςτο youtube. Πχι θ επίςθμθ ςελίδα του ΡΣΔ. Δεν ξζρω αν είναι θ επίςθμθ 
ςελίδα. Είναι θ ςελίδα που είμαι ςτο Φζιςμπουκ. Εξαιρετικό, to the point, 1, 2, 3. 
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ΕΡΕΤΝΘΣΙΚΟ ΕΡΩΣΘΜΑ 3ο 

Ποιεσ είναι οι κφριεσ προκλιςεισ και τα προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ του 

myschool;  

Ερϊτθςθ 1θ:  Ποια είναι τα κφρια προβλιματα ι δυςλειτουργίεσ που ζχετε αντιμετωπίςει 

κατά τθ χριςθ του Π..; Μπορείτε να δϊςετε παραδείγματα; (Εδϊ μιλάμε για τα 

μειονεκτιματα) 

 

 Δυςλειτουργίεσ, δεν νομίηω ότι υπάρχουνε. Ρροβλιματα, νομίηω ότι είναι πάρα 
πολλά. Θα ζπρεπε να υπάρχουν, ασ ποφμε, αιτιςεισ μεταγραφισ. 150 διαφορετικά 
ζγγραφα για να γίνει μια αίτθςθ μεταγραφισ. Πχι υπθρεςιακό ςθμείωμα ζγκριςθσ, 
όχι υπθρεςιακό ςθμείωμα αποδοχισ. Νομίηω ότι με 2 αναφορζσ κα ζχει λυκεί το 
ηιτθμα. Με 2 αναφορζσ παραμετροποιθμζνεσ.  Πχι, το ζνα παιδί ζχει πάνω το ΒΡΣ, 
το άλλο δεν το περιζχει, με αποτζλεςμα να χάνεςαι. Δθλαδι ζνασ εκπαιδευτικόσ 
που το χρθςιμοποιεί τϊρα, πρϊτθ χρονιά, άντε και δεφτερθ, χάνεται. Εγϊ τα ζχω 
όλα γραμμζνα. Τι πρζπει να γίνει ςε περίπτωςθ μεταγραφισ που, υποτίκεται, 
υπάρχει και μια εμπειρία. Να μποροφμε να ςτείλουμε mail ςτο εκπαιδευτικό 
προςωπικό. (Τϊρα δεν ξζρω αν ταιριάηει εδϊ θ απάντθςθ). Ναι, ςε ςυναδζλφουσ. 
Υπάρχει θ επιλογι να ςτείλω ςτουσ γονείσ. Επίςθσ, ςτισ εκτυπϊςεισ. καταλαβαίνω 
ότι υπάρχει κθδεμόνασ 1 και κθδεμόνασ 2 αλλά είναι πολφ πιο εφχρθςτο να 
υπάρχει πατζρασ, μθτζρα ι ζςτω να μποροφν να υπάρχει ζνα ςθμείωμα, κάπου, 
μια παρατιρθςθ ποιο είναι το κακζνα. (όταν το βρίςκεισ ςτισ εκτυπϊςεισ μετά). 
Γιατί ζχουμε πάρα πολλζσ περιπτϊςεισ εμείσ. Ζχουμε 40 περιπτϊςεισ. Πταν θ 
κθδεμονία είναι κοινι δθλ υπάρχει ςυνεπιμζλεια. Επίςθσ, ζχουμε περιπτϊςεισ 
πάρα πολλζσ που είναι μονογονεϊκζσ οικογζνειεσ ι τθ γονικι μζριμνα τθν αςκεί 
μόνο ζνασ, οπότε ο άλλοσ απαγορεφεται καν να ενθμερωκεί από το ςχολείο, αλλά 
υπάρχει μζςα το τθλζφωνο του πατζρα ι τθσ μθτζρασ και με το που βγαίνει 
κθδεμόνασ 1 και κθδεμόνασ 2 άντε πάρε εςφ τθλζφωνο να δεισ ποιοσ είναι αυτόσ 
που παίρνεισ. (Γιατί ςε άλλεσ περιπτϊςεισ ςτο Κθδεμόνασ 1 βάηεισ τθ μάνα και ςε 
άλλεσ τον πατζρα). Ειδικά τϊρα, ςτισ περιπτϊςεισ ςυνεπιμζλειασ Δευτζρα με 
Τετάρτθ μου λζει μόνο ο πατζρασ, μόνο εμζνα παίρνεισ τθλζφωνο. Και αυτό κα 
ιταν εφκολο να φτιαχτεί, κα ιταν ζνα κουμπάκι παρατιρθςθσ. Ασ μθν βάλουμε το 
γονζασ, οφτε το γονζασ 1, γονζασ 2 με βολεφει. Θζλω κάπου να λζει ποιοσ είναι. Ο 
Γιϊργοσ και θ Μαρία. Να μπορϊ να βάλω ζνα όνομα, ςε ποιόν ανικει τι, για να 
μου βγει ςτθν εκτφπωςθ. Ίςωσ να είχε κάποιο ελεφκερο πεδίο από κάτω, κάτι ςαν 
παρατθριςεισ υπιρχανε. Το πϊσ να ςτζλνουμε mail. Δεν μπορεί, είμαςτε ςτο 
2024, να μθν υπάρχει ζνα παράκυρο που να ςου επιτρζπει να κάνεισ μια ςτοίχιςθ, 
να ςτζλνεισ mail και να βγαίνουν όλα ζνα κατεβατό χωρίσ κενά, γιατί μάλλον 
απαγορεφονται οι κενζσ γραμμζσ. (λζω εγϊ τϊρα) και ςτζλνεισ ζνα mail κανονικό, 
ωραιότατο και με αντιγραφι/ επικόλλθςθ και βγαίνει ζνα όλο κολλθτό: 
καλθμζρα_ςασ_ςτζλνω_μπλαμπλα. Ρολλοί δεν το χρθςιμοποιοφν αλλά εμείσ 
αναγκαςτικά το χρθςιμοποιοφμε γιατί είναι πολφ εφκολο να ςτείλεισ ςε όλουσ τουσ 
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μακθτζσ και νομίηω ότι πρζπει κάτι να γίνει με αυτό το πράγμα. Να μποροφμε να 
ςτείλουμε ζνα ςυνθμμζνο. Ασ είναι και ζνα πολφ μικρό να ςου πει μζχρι 2 MB τθν 
θμζρα, βάλ’ το μζςα και ςτείλ’ το ςε όλουσ. Δεν είναι δθλαδι κάτι απαγορευτικό 
να γίνει. Και οι εκτυπϊςεισ: Δθλαδι εμείσ το χρθςιμοποιοφμε, ζρχεται ο γονζασ και 
ηθτάει, ζρχεται για ενθμζρωςθ για το παιδί του και κζλουμε μια εκτφπωςθ. Για να 
εκτυπωκεί το ςθμαιάκι πάνω, πρζπει πρϊτα να αποκθκεφςεισ, να πασ μετά να 
βάλεισ το ςθμαιάκι και μετά να εκτυπϊςεισ. Για ποιο λόγο; Ή ςτισ εκτυπϊςεισ τϊρα 
με το Μαίανδρο. Ρρϊτα αποκικευςε το και μετά εκτφπωςζ το από pdf  γιατί 
αλλιϊσ δεν βγαίνει ο μαίανδροσ. Ή επίςθσ με τισ ςτιλεσ ςτο πλάτοσ, δεν μπορείσ 
να βάλεισ το 18 ακριβϊσ. Να υπιρχε θ δυνατότθτα με ζνα δεξί κλικ να το αλλάηεισ 
και να το κάνεισ 18. Μπορεί ι δεν μπορεί να το κάνει; Στθ Δευτεροβάκμια είναι 
ακόμα χειρότερο που ζχουν να εκτυπϊςουν απολυτιρια. Να το κατεβάςεισ με rtf, 
να του κάνεισ τθ διαμόρφωςθ που κζλεισ και μετά να το εκτυπϊςεισ. Δεν υπάρχει 
λόγοσ για όλον αυτόν τον κόπο. Ειδικά αυτό με τον Μαίανδρο είναι όντωσ 
πρόβλθμα. Δθλαδι γενικά οι εκτυπϊςεισ του, κάτι πρζπει να αλλάξει. Το 
πρόγραμμα δεν το χρθςιμοποιϊ. Είναι προβλθματικό. Είναι μεν πολφ ωραίο το 
πρόγραμμα, δθλαδι, ζχει περιοριςμοφσ, ςε προςτατεφει, δθλαδι να μθν βάλω 3θ 
ϊρα τθν Γωγϊ, ασ ποφμε, να κάνει φυςικι και 3θ ϊρα να είναι και κάπου αλλοφ. 
Πμωσ δεν ζχει εξαγωγι/εκτφπωςθ. Θα ιταν εφκολο, το ζχει ηθτιςει και θ Ζνωςθ 
διευκυντϊν, το ίδιο πρόγραμμα να ζχει ζναν τρόπο να το βγάηεισ ι να το διαβάηει 
από μζςα θ Διεφκυνςθ. Γιατί να κακόμαςτε και να βγάηουμε τριπλότυπο και να 
κάνουμε όλο αυτό αφοφ το ζχουμε ςτο myschool. Εμείσ εδϊ τϊρα χρθςιμοποιοφμε 
άλλο επαγγελματικό πρόγραμμα για να βγάηουμε ωρολόγιο πρόγραμμα γιατί 
μιλάμε για ςχολείο με 300+ μακθτζσ. Και οφτε δυνατότθτα να τυπϊςεισ ζχει, όχι 
δεν μπορϊ να τυπϊςω ολόκλθρο, δεν μπορϊ και να τυπϊςω ζςτω τον κάκε 
ςυνάδελφο. Τί κα πάω να κάνω printscreen; Επίςθσ, αυτό με τθ Διεφκυνςθ. Θα 
μποροφςε γενικά το ςφςτθμα να είναι πολφ πιο εφκολο. Μπαίνουμε για τισ 
απεργίεσ, δθλϊνουν τισ απεργίεσ μζςα ςτο ςφςτθμα. Για ποιο λόγο να πρζπει να 
ςτείλω ςτθ Διεφκυνςθ και διαβιβαςτικό; Θεωρθτικά το myschool είναι ζνα 
εργαλείο που το διαβάηουν ςτθ Διεφκυνςθ. Ζχω δουλζψει και ςτθ Διεφκυνςθ 
myschool. Ξζρω ότι το διαβάηουν. Για ποιο λόγο ςτζλνουμε και τα χαρτιά; Ακριβϊσ, 
να μειωκεί λίγο θ γραφειοκρατία. 

 

Ερϊτθςθ 2θ: Πϊσ επθρεάηουν αυτά τα προβλιματα τθν κακθμερινι λειτουργία τθσ 

ςχολικισ μονάδασ; 

 

 Πχι, δεν νομίηω ότι επθρεάηουν. Πχι, κα κάνουμε απλά τθ δουλειά μασ λίγο πιο 
εφκολα. Και πιο γριγορα. Δθλαδι πιο πολφ τον χειριςτι δυςκολεφει. 

 

Ερϊτθςθ 3θ: Ζχετε λάβει επαρκι υποςτιριξθ για τθν επίλυςθ αυτϊν των προβλθμάτων; 

Πωσ αξιολογείτε τθν υποςτιριξθ που παρζχεται; 
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 Τα περιςςότερα τα ζχω λφςει μόνθ μου, αλλά όποτε χρειάςτθκα υποςτιριξθ, ασ 
ποφμε παλιότερα είχε διαγράψει ζνασ άλλοσ χειριςτισ εδϊ ςτο ςχολείο ζναν 
μακθτι, κατά λάκοσ. Ήταν απευκείασ θ υποςτιριξθ, λφκθκε το πρόβλθμά μου. 
Αυτι θ διαδικαςία, αυτι θ λειτουργία μάλλον, ζπρεπε να μθν αφινουνε τα 
ςχολεία να τθν κάνουνε: Διαγραφι μακθτι, διαγραφι εκπαιδευτικοφ. Μπορείσ 
πλζον. Ρατάσ ζνα κουμπί και διαγράφεται. Κακό αυτό. Εμζνα, ασ ποφμε, τότε μου 
είχε τφχει διπλοεγγραφι. Αυτό τϊρα ζγινε πριν από 5-6 χρόνια που ιταν ακόμα 
πιο διαφορετικι θ χριςθ του προγράμματοσ. Βζβαια, δεν τον γράφεισ εςφ τον 
μακθτι. Τον φζρνεισ από μια άλλθ βακμίδα. είτε ζρχεται από Νθπιαγωγείο εκτόσ 
και ςου ζρκει από το εξωτερικό. Τότε τον γράφεισ. Γι αυτό και μπορείσ να 
διαγράψεισ, προφανϊσ. Αλλά δεν διαγράφεισ. Αφινεισ το μακθτι. Αφινεισ το 
μακθτι και λεσ ότι ζχει κάνει διακοπι φοίτθςθσ. Δεν τον διαγράφεισ. Αν του κάνεισ 
διακοπι φοίτθςθσ δεν τον βγάηει ςτισ εκτυπϊςεισ. ακόμα και θ ομά δθλαδι. Ζχει 
πάρα πολλοφσ, πάρα πολλζσ διπλοεγγραφζσ ομά. Ίςωσ αυτό ιταν ζνα κζμα που 
κα μποροφςε να λυκεί με κάποιο τρόπο. Γιατί κάκε φορά ςε εμάσ που ζρχεται 
ζνασ ομά, αν δεν ζχει πάει νθπιαγωγείο, του κάνουμε εγγραφι. Αυτόσ, όμωσ, 
πικανόν γιατί είχε φτάςει 10 χρόνων, ζχει πάει ςε άλλα ςχολεία. 

 

Ερϊτθςθ 4θ: Ζχετε λάβει επιμόρφωςθ ςχετικά με το Π; Αν ναι, από ποιο φορζα, πόςθ 

διάρκεια και λοιπά. Ιταν ικανοποιθτικι; Αν όχι, τθ κεωρείτε απαραίτθτθ; 

 

 Πχι, δεν ζχω λάβει. Και πλζον δεν τθ κεωρϊ απαραίτθτθ. Ρλζον. Καλό κα ιταν, 
βζβαια, να ξεκινοφςε κάποιοσ με μια μικρι, ζςτω, επιμόρφωςθ. Ζνα 3ωρο ασ 
ποφμε. Εγϊ κεωρϊ ότι ςτθν αρχικι ςελίδα του myschool κα ζπρεπε να υπάρχουν 
κάποια hint τφπου: πχ. «γράφουμε πάντα όλα κεφαλαία». Άλλο: «για να ψάξετε 
ςτθν αναηιτθςθ» γιατί οι νθπιαγωγοί (με 25 ϊρεσ ωράριο δεν μπορεί να κάτςει να 
ψάξει) που δεν ζχουν καμιά ςχζςθ με το αντικείμενο γράφουν με μικρά. Ζχω 
μαλϊςει με νθπιαγωγό που μου λζει: ότι είναι όλα μικρά από το λζει ότι πρζπει να 
γράφω με κεφαλαία; Και πρζπει εγϊ τϊρα να ψάξω τον οδθγό που είχε βγει το 
2013 ςτθν αρχι και ζλεγε ότι γράφουμε με κεφαλαία κλπ. Τι να του πω ότι θ 
μθχανοργάνωςθ του Λυκείου, που ζχω δουλζψει, είναι όλα ςτα κεφαλαία; Εκεί 
δεν μπορείσ να τον πείςεισ τον άλλον. Ή για να ψάξει, ασ ποφμε, ςτα ςτοιχεία 
μακθτϊν, αν βάλεισ το % και γράψεισ ΚΑ% ςου βγαίνουν όλοι οι μακθτζσ με ΚΑ. 
Κάτι τζτοια μικρά hint κα μποροφςε να ζχει και να κάνει τθν κακθμερινι 
λειτουργία πιο εφκολθ. 

 

ΕΡΕΤΝΘΣΙΚΟ ΕΡΩΣΘΜΑ 4ο 

Ποιεσ βελτιϊςεισ κα μποροφςαν να γίνουν ςτο myschool για τθν καλφτερθ υποςτιριξθ 

των ςχολικϊν μονάδων. 
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Ερϊτθςθ 1θ: 

Σι αλλαγζσ ι βελτιϊςεισ ι προςκικεσ κα προτείνατε για τθν καλφτερθ λειτουργία του Π; 

Ουςιαςτικά δθλαδι διορκϊςεισ κ.λ.π. 

 

 (Νομίηω τα ζχουμε πει προθγοφμενα). Το mail που είπαμε παραπάνω. Είναι το πιο 
ςθμαντικό γιατί μπορεί να λφςει τα χζρια, οφτε webmail οφτε τίποτα. Να γίνει 
διαβάκμιςθ χριςθσ ςτο δθμοτικό. Γίνεται μζχρι ςτιγμισ μόνο ςτο γυμνάςιο. 
Γίνεται τϊρα από τθ Διεφκυνςθ που ζχει άλλο επίπεδο χριςθσ. Ναι, διαβάκμιςθ 
χρθςτϊν. Στο Δθμοτικό, δθλαδι, με το που παίρνει ο άλλοσ το μάκθμα με το που 
γίνεται κατανομι του μακιματοσ πχ εγϊ να μπορϊ να περάςω, να μου ανοίγουν 
όλοι οι βακμοί τθσ πλθροφορικισ, όλων των τάξεων. Νομίηω ότι είναι κάτι πολφ 
απλό. Τϊρα, ζνασ δάςκαλοσ μπορεί να περάςει τα μακιματά του αν τον δθλϊςεισ 
υπεφκυνο τμιματοσ. Αν τον δθλϊςουν, αν είναι δάςκαλοσ, του ανοίγουν όλα τα 
πεδία πλθν τθσ πλθροφορικισ, πλθν των αγγλικϊν κλπ για το τμιμα του. Τθν 
Ρλθροφορικι πρζπει να τθν περάςεισ με τον κφριο λογαριαςμό του ςχολείου. 
Ακριβϊσ, είναι όπωσ είναι ςτο γυμνάςιο ο υπεφκυνοσ του τμιματοσ, ζτςι είναι και 
ο δάςκαλοσ. Επειδι τον βάηεισ υπεφκυνο του τμιματοσ και ζχει πάνω το όνομά 
του. Αλλά τϊρα τα Δθμοτικά είναι γεμάτα ειδικότθτεσ. Ρ.χ. εμείσ εδϊ είμαςτε 46 
άτομα ςφλλογοσ. Θα μποροφςε ο κακζνασ να περνάει τουσ βακμοφσ του. Η 
Γαλλικϊν για παράδειγμα που ζρχεται από τθν Κόρινκο, για ποιο λόγο να τθσ 
ςτζλνω το mail να ςυμπλθρϊςει τουσ βακμοφσ και να κάνουμε όλο αυτό και να 
χάνουμε τόςο χρόνο και κόπο; Κατευκείαν βάηεισ το όνομά τθσ ςτο ΣΤ Γαλλικά και 
να μπορεί να μπαίνει να καταχωρεί τθ βακμολογία τθσ. Άρα κζλουμε ειδικά για τισ 
ειδικότθτεσ με τθν ανάκεςθ του μακιματοσ να μποροφν να καταχωροφν 
βακμολογία. Δυνατότθτα που δεν τθν ζχουν τϊρα. Αυτό το είχα κάνει πζρυςι το 
καλοκαίρι πείραμα. Ζβαλα ςε μζνα, ςτον εαυτό μου ότι είμαι υπεφκυνθ τμιματοσ.  
Καταρχάσ, μου άνοιξαν μόνο τα μακιματα που ανοίγουν ςε ζνα δάςκαλο, όχι ςτον 
εαυτό μου αλλά ςε άλλο δάςκαλο. Δεν ανοίγουν οι ειδικότθτεσ. Νομίηω ότι 
ειδικότθτεσ είναι πολφ εφκολο για ζνα ςχολείο μεγάλο, ειδικά Ακθνϊν, τϊρα μθ 
βλζπεισ εμάσ, ςε ζνα ςχολείο μεγάλο κα μποροφςε να λειτουργιςει και να 
διευκολφνει πάρα πολφ. Τϊρα πρζπει να μπεισ με τον μάςτερ λογαριαςμό για να 
περάςεισ βακμοφσ ειδικοτιτων. Μια χαρά, αυτό είναι πολφ καλό για προςκικθ 
όντωσ. Μα ςτα Γυμνάςια και Λφκεια γίνεται, απορϊ γιατί δεν γίνεται ςτα 
δθμοτικά. Και εκεί πωσ γίνεται; Με το μάκθμα που του κάνεισ ανάκεςθ 
μακιματοσ. Αυτόσ που ζχει τθν ανάκεςθ ςτθν κοινωνικι και πολιτικι αγωγι 
μπορεί να περάςει και τουσ βακμοφσ του μακιματόσ του. Τελειϊςαμε. 

 

Ερϊτθςθ 2θ: 

Ποιεσ πρακτικζσ ι πολιτικζσ κα μποροφςαν να υιοκετθκοφν για τθν καλφτερθ ςυντιρθςθ 

και αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ; 
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 Δεν μπορϊ να ςου απαντιςω. Δεν ξζρω. Συντιρθςθ, ίςωσ να μποροφςαμε να 
πάρουμε ζνα backup που να το βλζπαμε; Γιατί τϊρα εμείσ κάνουμε τθν 
επιβεβαίωςθ δεδομζνων και κάνει το Σφςτθμα κεντρικά backup που εμείσ δεν το 
βλζπουμε. Ίςωσ κα μποροφςαμε να ζχουμε και εμείσ ζνα τοπικό backup κάπου. 
Ξζρω γω. Ραλιά είχαμε ς αυτά τα ιδιωτικά προγράμματα του Ζπαφου κλπ. Στθ δ-
βάςθ είχαμε. Εκεί ιταν και αναγκαςτικοφ. Εδϊ τϊρα, ασ ποφμε, εγϊ κάκε χρόνο 
περνάω όλα, τουλάχιςτον, τα απολυτιρια και βακμοφσ, μόνο αυτά, για να τα ζχω 
ςυγκεντρωμζνα. Ζχω δθλαδι αρχειάκια από όλα τα ζτθ. Τα φυλάω ανά πενταετία, 
ασ ποφμε, τα ζχω ςε ζνα ςκλθρό δίςκο. 

 

Ερϊτθςθ 3θ: 

Τπάρχουν παραδείγματα από άλλα Π που κεωρείτε ότι κα ιταν χριςιμα να υιοκετθκοφν 

από το Π myschool; (ερϊτθςθ για ςτελζχθ με πολυετι εμπειρία). 

 

 Πχι, νομίηω ότι είναι ζνα πολφ δυνατό και εφχρθςτο, ζτςι όπωσ ζχει γίνει. Ρολφ 
ωραίο περιβάλλον, εφχρθςτο. Το ςφςτθμα δθλαδι ζχει 6-7 κουμπιά και με τθ 
ςωςτι ςειρά. 
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ΕΡΕΤΝΘΣΙΚΟ ΕΡΩΣΘΜΑ 5ο 

Ποια είναι θ επίδραςθ του myschool ςτθν αποτελεςματικότθτα τθσ οργάνωςθσ και τθσ 

διοίκθςθσ τθσ ςχολικισ μονάδασ; 

Ερϊτθςθ 1θ: 

Πϊσ αξιολογείτε τθν επίδραςθ του Π ςτθ διαχείριςθ των μακθτικϊν δεδομζνων και ςτθν 

παρακολοφκθςθ τθσ προόδου των μακθτϊν; 

 

 Καλό είναι το ςφςτθμα αλλά δεν ξζρω αν εμάσ μασ λφνει τα χζρια. Δθλαδι εφόςον 
δεν υπάρχει διαβάκμιςθ χριςτθ που λζγαμε πριν και πρζπει να περνάσ εςφ όλουσ 
τουσ βακμοφσ. Δεν ξζρω τϊρα τι αξίηει, για να βλζπω ότι οι μακθτζσ παίρνουν 10, 
9 και 8 ςτο δθμοτικό; Δθλαδι δεν ξζρω αν είναι χριςιμο ςτο Δθμοτικό. Σε 
γυμνάςιο-λφκειο που ζχουν και πολλζσ απουςίεσ γιατί ςτο δθμοτικό τϊρα ξζρεισ 
ότι ζνασ μακθτισ δφςκολα κα μείνει. Εγϊ όλα τα χρόνια ζναν μακθτι ζχω δει να 
μζνει ςτο δθμοτικό. Άρα, δεν δεν νομίηω ότι ζχει κάποια χριςθ όςον αφορά ςτθ 
διαχείριςθ των μακθτικϊν δεδομζνων και ςτθν παρακολοφκθςθ τθσ προόδου των 
μακθτϊν. 

 

Ερϊτθςθ 2θ: 

Πϊσ αξιολογείτε τθ δυνατότθτα του Π να βελτιϊνει τθ διαχείριςθ του προςωπικοφ και 

των κακθμερινϊν διοικθτικϊν λειτουργιϊν;   

 

 Τϊρα ςτθ διαχείριςθ προςωπικοφ.  Απλά τα ζχεισ λίγο όλα οργανωμζνα 
τακτοποιθμζνα, εφόςον δεν υπάρχει το πρόγραμμα. Ζχεισ άδειεσ, ναι, οι οποίεσ 
πάλι γίνεται το ίδιο ακριβϊσ κάνουμε όλθ αυτι τθ γραφειοκρατία. Και εμείσ ςτθ 
δικι μασ Διεφκυνςθ αλλά και ςε όλεσ, όχι μόνο ςτθ δικι μασ. Στισ άδειεσ, δεν ζχει 
δυνατότθτα να ανεβάςεισ τθν αίτθςθ που ςου υπζβαλε ο εκπαιδευτικόσ, να 
ανεβάςεισ το αρχείο που κα ιταν βολικό να μποροφςεσ να ανζβαηεσ το αρχείο. Να 
μποροφςεσ να το ανεβάςεισ όλο μαηί. Και να μθ ςτείλεισ τίποτε άλλο ςτθ 
Διεφκυνςθ. Να πάρει θ Διεφκυνςθ τθν πλθροφορία από το myschool. Να μθ 
ςτζλνεισ οφτε mail οφτε διαβιβαςτικό οφτε τίποτα. Μα το διαβιβαςτικό τι είναι; 
Είναι ςαν να υπογράφεισ τθ Διλωςθ του Ν.105. Πταν τα βάηεισ ςτο myschool, τα 
βάηει είτε ο Δ/ντισ είτε ο υπ/ντισ. Επίςθσ, ςτισ άδειεσ δεν ςου ζχει να ανεβάςεισ 
αρχείο κακόλου. Οφτε το ιατρικό ςθμείωμα πχ. Θεωρθτικά, επειδι είναι 
προςωπικά δεδομζνα, φαντάηομαι ότι κα αργιςει πολφ να γίνει αυτό, αλλά γιατί 
κα μου πεισ μζςα ςτο mail δεν μπορϊ να πατιςω και να το ςτείλω κάπου αλλοφ 
κατά λάκοσ; Μόνο χζρι με χζρι κα ιταν το λογικό (για τα προςωπικά δεδομζνα) 
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Ερϊτθςθ 3θ: 

Ζχετε παρατθριςει εξοικονόμθςθ πόρων ι βελτίωςθ τθσ αποδοτικότθτασ λόγω τθσ 

χριςθσ του Π; Ποιεσ είναι αυτζσ; 

 

 Βελτίωςθ ςίγουρα τθσ αποδοτικότθτασ. Γιατί το να περνάσ βακμοφσ ςτο myschool, 
ειδικά ςτθν πρωτοβάκμια, ξαναλζω, που είναι ςχεδόν όλοι οι βακμοί 8, 9, 10, τρεισ 
βακμοί, ζχεισ τελειϊςει ςε ζνα δίωρο όλουσ τουσ βακμοφσ όλου του ςχολείου. Και 
πόςω μάλλον τζτοιου ςχολείου, μεγάλου. Πλο το ςχολείο ςε 2.5 ϊρεσ. Σε ςφγκριςθ 
με τα παλιότερα που άνοιξε το Excel, βάλε ςτο Excel κλπ. Είναι εφχρθςτο πάρα 
πολφ το Σφςτθμα και όςο πάει και καλυτερεφει. Και ζχει και πολφ καλό support. Τα 
τελευταία 2 χρόνια. Ραίρνεισ τθλζφωνο, ςου λζω ζχοντασ μαγευτεί, κι ζχεισ τον 
αρικμό αναμονισ 1, παλιά είχεσ το 120 κάτι. 

 

Ερϊτθςθ 4θ: 

Τπάρχουν πτυχζσ τθσ επικοινωνίασ ανάμεςα ςτα μζλθ τθσ ςχολικισ κοινότθτασ 

(εκπαιδευτικοί, γονείσ, μακθτζσ) που κεωρείται ότι ζχουν βελτιωκεί ςθμαντικά λόγω του 

Π; 

 

 Πχι. Ίςωσ μόνο το mail το οποίο ςε μασ είναι πολφ εφκολο, δθλαδι ςτζλνουμε 
ςυνζχεια mail από το myschool γιατί ζχει και το αν παραδόκθκε ι όχι. Επίςθσ, 
πάρα πολφ ςθμαντικό εργαλείο. Δεν μπορεί ο γονιόσ να ςου πει κφριε μου εγϊ δεν 
το πιρα. Ενϊ ζπρεπε να ζχεισ ςτο Outlook και να ςου ζρχεται αναφορά για τον 
κακζνα. 300 αναφορζσ. Τι είναι αυτό; Ενϊ ζτςι τςακ. Δεν το πιρα το mail μου λζει 
θ μθτζρα προχκζσ. Κυρία μου εδϊ λζει ότι παραδόκθκε το mail ςασ. 

 

 


